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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo analisar o indice da qualidade de vida, segundo
metodologia SF-36. Esse questionario foi aplicado aos funcionarios de uma empresa
localizada na regido de Campinas/SP. Foram encontradas as seguintes pontuacfes: dominio
estado geral da saude 61; vitalidade 73; saude mental 74; aspectos emocionais 85; capacidade
funcional 89; dor 91; aspectos sociais 94; e aspectos fisicos 96. Concluiu-se que, de maneira
geral, os funcionarios da empresa em estudo sdo adultos jovens, em sua maioria do género

feminino, faixa etaria prevalente entre 26 e 35 anos, e apresentam condicdes favoraveis na
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maioria dos dominios pesquisados com atencdo especial aos colaboradores de um setor
especifico, segundo a tabela de pontuacéo e apuracdo de resultados do questionario SF-36.

Palavras-chave: indice; Satde no Trabalho; Absenteismo.

Abstract

The study aimed to analyze the quality of life index according to SF-36 methodology. This
questionnaire was applied to employees of a company located in the region of Campinas/SP.
The following scores were found: general health domain 61; vitality 73; mental health 74;
emotional aspects 85; functional capacity 89; pain 91; social aspects 94; and physical aspects
96. It was concluded that, in general, the employees of the study company are young adults,
mostly females, prevalent between 26 and 35 years old, and present favorable conditions in
most of the domains researched. special attention to employees in a specific sector, according
to the scoring and results table of the SF-36 questionnaire.

Keywords: Index; Occupational Health; Absenteeism.

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el indice de calidad de vida segun la
metodologia SF-36. Este cuestionario se aplico a los empleados de una empresa ubicada en la
region de Campinas/SP. Se encontraron los siguientes puntajes: dominio de salud general 61;
vitalidad 73; salud mental 74; aspectos emocionales 85; capacidad funcional 89; dolor 91;
aspectos sociales 94; y aspectos fisicos 96. Se concluyé que, en general, los empleados de la
empresa de estudio son adultos jovenes, en su mayoria mujeres, prevalentes entre 26 y 35
afios, y presentan condiciones favorables en la mayoria de los dominios investigados.
Atencion especial a los empleados en un sector especifico, de acuerdo con la tabla de
puntuacion y resultados del cuestionario SF-36.

Palabras clave: indice; Salud ocupacional; Absentismo.

1. Introducéo

A preocupacao com a qualidade de vida no trabalho (QVT) é um fator em ascensdo no
ambiente organizacional, e varios fatores externos influenciam negativamente, tais como,
patologias, problemas financeiros, distdrbios psicologicos, transtornos psicossomaticos; a
diminuicdo da autoestima, entre outros. Assim, a QVT quando promovida, pode gerar

diversos beneficios para a empresa, tais como: aumento na producdo; melhora nos servicos
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fornecidos; reducdo de custos; e diminuicdo do absenteismo. Trata-se de um assunto
relacionado com o desenvolvimento pessoal e profissional de todo trabalhador, bem como de
todos os processos das organizacGes (Marson et al., 2011).

Se o colaborador ndo estiver bem psicologicamente e fisicamente ndo conseguira
produzir na proporcao que seu trabalho exige, e ndo terd uma qualidade de vida significativa.

Portanto, se faz necessario que as empresas busquem cuidar dos colaboradores, para
contribuir no processo destes quanto a busca de um equilibrio mental fisico, familiar e
profissional.

Uma estratégia utilizada por muitas organizagdes bem-sucedidas é¢ a melhoria da QVT,
e assim promover o contentamento e motivacdo dos colaboradores, sendo este assunto objeto
de estudos em diversos centros de pesquisa. Diferentes instrumentos metodoldgicos podem
ser utilizados para o diagnostico métrico da qualidade de vida nos diferentes ambientes de
trabalho. O questionario SF-36 é a principal e mais consolidada ferramenta utilizada para a
avaliacdo da qualidade de vida, em funcdo da sua capacidade de abrangéncia de em inquéritos
populacionais, em estudos avaliativos de politicas pablicas, e do status de salde de pacientes
e trabalhadores dos mais diversos segmentos laborais (Marras, 2011).

Segundo Laguardia et al. (2013), estudos mostraram que 0s escores para 0s dominios
do SF-36 obtidos em populagdes adultas apresentavam alta confiabilidade e boa validade de
critério quando comparados com outros instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida.

Campolina et al. (2011), em estudo realizado com a aplicacdo da verséo brasileira do
questionario SF-36 verificou correlagdes significativas nos dados encontrados, concluindo
que se trata de uma ferramenta de diagndstico importante para a avaliacdo da qualidade de
visa em ambientes ocupacionais.

O objetivo do presente trabalho é analisar o nivel de estresse organizacional e salde
fisica e mental no trabalho de colaboradores de uma empresa localizada na regido de
Campinas/SP. Para isso, optou-se pela utilizagdo do questionario SF 36, que é um formulario
validado com 11 questdes que abordam 8 dominios dos individuos nas questdes, fisicas e

mentais, ou seja avalia o ser humano como um todo (Ciconelli et al.,1999).

2. Revisao de Literatura

2.1 Conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Para entender o conceito de QVT faz-se necessario definir o conceito de saude, que
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segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), é caracterizado como estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente pela auséncia de doenga ou enfermidade.
Assim, atualmente, o conceito tornou-se mais abrangente e passou a ser denominada
Qualidade de Vida Relacionada a Saude (Pompeu e Meneses, 2008).

A Qualidade de Vida Relacionada a Salde refere-se a percepcdo que o individuo
possui em relacdo a sua doenca e seus efeitos na propria vida, incluindo a satisfacdo pessoal
associada ao seu bem-estar fisico, funcional, emocional e social (Lana et al., 2007).

QVT é definida por Limongi-Franca (1997), como conjunto das acGes de uma empresa
no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no
ambiente de trabalho. Pode ser considerada como um programa que visa solucionar as
necessidades de recursos financeiros, materiais e humanos e de métodos e taticas dos diretores
para auxiliar nos resultados das organizacdes.

Para Maximiano (2000, p. 498), “A Qualidade de Vida no Trabalho baseia-se em uma
visdo integral das pessoas, que é chamado enfoque biopsicossocial, este enfoque origina-se da
medicina psicossomatica, que propdem a visdo integrada e holistica, do ser humano”.

A organizacdo deve estar mais atenta com a salde e seguranca dos colaboradores,
proporcionando-lhes condigdes fisicas de trabalho favoraveis contendo: boa higienizacéo;
iluminacdo adequada; temperatura agradavel; ambiente de trabalho silencioso; adaptacGes
fisicas no local de trabalho, entre outras. O objetivo € fazer com que os funcionarios executem
suas tarefas sem incobmodos e nem desconforto corporal, trata-se de uma maneira preventiva
de evitar problemas aos trabalhadores e a empresa (Limongi- Franga, 1995).

A Organizacdo Mundial da Salde (OMS) define Qualidade de Vida como “a
percepcdo do individuo de sua posic¢ao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos
quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (Fleck
et al., 2000).

O aumento na produtividade no ambiente de trabalho é, entre outros fatores, resultado
de um ambiente produtivo capaz de oferecer ao trabalhador motivacdo, dignidade, e
participacdo de decisdes da empresa. Assim, faz-se necessario ferramentas capazes de
proporcionar aos gestores um conjunto de diagnosticos sobre a situacdo do ambiente

organizacional (Garcia, 2007).

2.2 Evolucéo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Rodrigues (1999), a QVT sempre esteve voltada para facilitar ou trazer
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satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucdo de suas tarefas.

A origem do movimento de QVT remonta a década de 1950, com o surgimento da
abordagem sociotécnica. Porém, somente na década de 1960, tomaram impulso as iniciativas
de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores
formas de organizar o trabalho a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na salde e
no bem-estar geral dos trabalhadores (Fernandes, 1996).

Um dos primeiros estudos sobre QVT foi realizado em 1973 por Richard Walton. Esse
pesquisador defendia a ideia que uma organizacdo deve ter como meta a humanizagdo do
funcionario. O empregador deve passar algumas responsabilidades e autonomia a seus
funcionérios. Neste sentido, o gestor responsdvel tem como obrigacdo passar o devido
feedback aos colaboradores, sobre o quanto estdo contribuindo para empresa, visando a
melhora da autoestima do colaborador (Chiavenato, 2010).

Uma forma de se diferenciar de outras companhias € investir no capital humano e
procurar pessoas capacitadas e motivadas para que possam executar suas funcdes nas
empresas, de modo a se sentirem satisfeitas e orgulhosas de fazerem parte da companhia onde
trabalham.

As empresas devem manifestar interesse na vida de seus colaboradores, dando
oportunidades a eles de opinar para melhoria, e ouvi-los. Estes sdo questionamentos
imprescindiveis a uma empresa, para averiguacdo de fatores que possam estar afetando o
condicionamento dos seus clientes internos (Veloso et al., 2007).

Moscovici (2008) aponta que sdo as relagdes interpessoais, e o clima de grupo que
caracterizam um ambiente agradavel e estimulante, ou desagradavel e adverso, ou neutro e
monotono que interfere na QVT dentro de qualquer empresa.

Outro fator que pode ajudar uma organizacgdo é interromper as tarefas ou processos
para acompanhar um colaborador em uma conversa informal. Este simples gesto contribui
para que o seu lider conheca um pouco mais a respeito de seu liderado, 0 que pensa em
relacdo ao seu emprego, a empresa, e 0 que representa aquele emprego a ele. Estas atitudes
contribuirdo na elevagdo do nivel de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores, refletindo
consequentemente no aumento do ritmo de producdo, sentindo-se mais apto a produzir

produto/servico de qualidade e com eficiéncia (Sampaio et al., 2012).

2. Metodologia

Esse estudo foi baseado uma pesquisa exploratdria, acompanhada de um estudo de
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caso. Optou-se inicialmente por uma abordagem exploratéria a fim de adquirir maior
familiaridade com fendmeno de estudo relacionado a QVT. O estudo de caso permitiu reunir
informacdes mais detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno estudado, obtidas por meio de
diversas técnicas de levantamento de dados e evidéncias quantitativas.

Os dados quantitativos da pesquisa foram obtidos a partir da aplicagdo de um
questionario validado SF 36 (Short Form Health Survey — SF-36), com os funcionarios de
uma empresa situada na regido de Campinas/SP. Esse questionario € um instrumento de
avaliacdo da Qualidade de Vida e saude genérico, de facil aplicacdo e compreensdo, que foi
desenvolvido por Ware e Sherbourne (1992) e traduzido e validado no Brasil por Ciconelli et
al. (1999).

O questionario SF-36 abrange trinta e seis itens agrupados em oito dominios que se
referem a areas do comportamento ou experiéncias alvo da medida estudada. Os oito
dominios sdo: i) capacidade funcional; ii) aspectos fisicos; iii) dor; iv) estado geral da saude;
v) vitalidade; vi) aspectos sociais, vii) aspectos emocionais; viii) e salde mental em que
possibilitara o entendimento da situacdo na qual se encontram os colaboradores desta
organizacao.

A empresa pesquisada possuia no periodo de estudo trinta e um colaboradores,
distribuidos nos seguintes departamentos: Geréncia e Administrativo Geral (16
colaboradores); Informatica (2 colaboradores); Vendas e Marketing (11 colaboradores);
operacional de conservagéo e limpeza predial (2 colaboradores).

A avaliacdo dos resultados obtidos foi realizada a partir do proprio modelo do
questionario SF-36. Essa ferramenta atribui um conjunto de pontuacdo para cada item
respondido, com escores para cada questdo, os quais foram transformados numa escala de

zero a 100, em que zero corresponde a pior nota em relagcdo a QVT, e 100 a melhor.

2. Analise e Discussao dos Resultados

O tempo médio para responder o questionario aplicado foi de 10 (dez) minutos, sem
interrupgdes ou intervengdes do pesquisador. Durante a pesquisa ndo foi notada resisténcia
por parte dos trabalhadores em responder ao questionario e todos os entrevistados foram
informados que se tratava de uma pesquisa académica e que as informacbes quanto a
identificacdo dos funcionarios seria sigilosa.

Para uma caracterizacdo inicial da amostra foram feitas perguntas complementares

referentes ao género, idade, tempo de servico e cargo ocupado na empresa.
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Em relacdo ao género, notou-se que a maioria dos colaboradores que responderam ao
questionario informaram ser do género feminino, representando 74,2% do total.

A idade dos individuos pesquisados foi distribuida de acordo com os seguintes
intervalos de classes: de 16 a 25 anos; de 26 a 35 anos; de 36 a 45 anos; e maior que 45 anos.
A Tabela 1 apresenta de maneira esquematizada os extratos da pesquisa. Verifica-se que a
faixa etéria entre 26 a 35, apresentou 0 maior nimero de entrevistados, 11 colaboradores, 0
que representou o equivalente a 35,5% da amostra. Seguida pela faixa de 16 a 25 anos, com
10 colaboradores (32,3%).

Tabela 1 — Faixa de idade dos colaboradores que participaram da pesquisa

Faixa Frequéncia %
16 a 25 anos 10 32,3%
26 a 35 anos 11 35,5%
36 a 45 anos 9 29,0%
>45 anos 1 3,2%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Em relacdo a alocacdo dos colaboradores que participaram da pesquisa em
departamentos, pode-se observar que mais da metade (51,6%) trabalham no departamento de
“Geréncia Administrativa”; 35,5% no departamento de ‘“Marketing e Vendas”; 6,5% nos

departamentos de “Limpeza e Conservacao” e “Informatica” (Tabela 2).

Tabela 2 — Numero de funcionarios por departamento

Departamento Frequéncia %
Geréncia / Administrativo 16 51,6%
Marketing / Vendas 11 35,5%
Limpeza / Conservagéo 2 6,5%
Informatica 2 6,5%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

A Tabela 3 mostra os dados obtidos durante a pesquisa referentes ao tempo de servigo
dos entrevistados na empresa. Verifica-se que a maioria dos funcionarios tem até 5 anos de
trabalho, representando 61,3% do total de entrevistados, seguido por pouco menos de 40%

gue sao os colaboradores com mais de 5 anos.
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Tabela 3 — Tempo de servico na cooperativa

Periodo (anos) Frequéncia %
0 a2 anos 9 29,0%
3abanos 10 32,3%
6 a 8 anos 6 19,4%
>9 anos 6 19,4%
TOTAL 31 100%

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Apds a caracterizacdo da populacdo, a pesquisa focou seu método na avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho, seguindo a metodologia recomendada pelo questionario SF-
36, com a finalidade inicial de definir uma escala padrdo (raw scale). Trata-se de uma escala
genérica que objetiva ndo rotular o indice como unidade de medida ou porcentagem.

Para analise da qualidade de vida dos individuos pesquisados, o questionario SF-36
separa 0s oito dominios em dois grupos principais: componente fisico e componente mental,
que sdo subdivididos em quatro dominios cada um. O questionario em questdo apresenta
apenas um método de analise com escore final de 0 (zero) a 100 (cem), no qual O (zero)
corresponde ao pior estado geral de saude e 100 (cem) ao melhor. Os célculos de cada
dominio foram realizados mediante parametros do proprio modelo de anélise do SF-36.

A Tabela 4 apresenta o foco principal deste estudo que sdo os resultados obtidos e
compilados pelo raw scale de toda populacdo da empresa pesquisada, exibindo a pontuacéo

de cada dominio de avaliacdo do questionario SF-36.

Tabela 4 — Representacdo do resultado global da anélise

Dominios Média Global
Limitacao por aspectos fisicos 96
Aspectos sociais 94
Dor 91
Capacidade funcional 89
Aspectos emocionais 85
Saude mental 74
Vitalidade 73
Estado geral da satde 61

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Observa-se que 0s colaboradores, numa média global dos dominios analisados,
apresentaram uma QVT satisfatoria, apresentando pontuacdo média acima de 80 pontos.
Dentre os dominios analisados, os destaques sdo para: limitagdo por aspectos fisicos e
aspectos sociais, que se aproximaram da pontua¢do maxima (100) seguido do dominio dor
que também apresenta média global acima de 90 pontos. Como a pesquisa considera que




Research, Society and Development, v. 9, n.1, 50911580, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i1.1580

quanto mais proximo de 100 pontos, melhor, destacam-se estes dois dominios entre 0s
colaboradores da empresa. Estes dominios com resultados considerados positivos sdo reflexo
de boas préaticas da empresa em proporcionar um ambiente saudavel, limpo, ergonémico e
funcional para a execucdo dos servicos dos colaboradores, de acordo com a visdo de Limongi-
Franca (1995).

Os dominios com média global mais baixo foram: estado geral da saude (61) e
vitalidade (73). Pode-se identificar como causas destes resultados, o esforco mental e
psicoldgico entregue para a realizacdo das tarefas rotineiras, assim como o nao oferecimento
de refeicdo no local, o que faz por conveniéncia que muitos colaboradores acabem fazendo
refeicOes rapidas e ndo tdo nutritivas no proprio ambiente, sem se deslocar a um restaurante
proximo que ofereca refeicGes balanceadas e nutritivas.

O estado geral de saide com menor pontuacdo trata-se de um ponto que requer
atencdo da empresa quanto aos seus impactos na QVT. Esse ponto aborda o estado completo
de bem-estar fisico, mental e social, em que esta é a percepcao que 0s proprios trabalhadores
possuem em relacdo a sua doenca e seus efeitos na prépria vida incluindo a satisfacao pessoal
e emocional. O Grafico 1, traz a relacdo da analise da média global de acordo com o género

dos pesquisados, avaliando como se comporta cada género perante cada dominio da pesquisa.

Gréafico 1: Analise da média global de acordo com género dos pesquisados

Media Global =—e=—Masculino ==e—Feminino
120
100
80
60
40
20 — —
0]
Capacidade Limitagao Dor Estado geral Vitalidade Aspectos Limitagao Saude
Funcional por saude sociais por mental
aspectos aspectos
fisicos emocionais

Fonte: Pesquisa de campo
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Pode-se notar, no geral, um equilibrio nos resultados dos dominios para ambos 0s
géneros. Para os dominios estado geral da salde, aspectos sociais e limitacdo por aspectos
emocionais o grupo de individuos do género masculino encontram-se abaixo da média global,
0 que sugere que os colaboradores do género feminino estdo menos sensiveis nas avaliacoes
envolvendo os dominios estudados.

A Tabela 5 apresenta a relacdo da analise dos resultados obtidos na média global
relacionada com a idade dos pesquisados.

Outro ponto de destaque é que para o dominio estado geral da saude, a faixa etaria que
apresentou o menor indice foi 16 a 25 anos. Nos demais dominios pesquisados, foi obsrevado

um equilibro entre as faixas etarias analisadas.

Tabela 5 — Andlise por faixa etaria global

Faixa Etaria 16a25 26a34 36a44 45 anos Média
anos anos anos ou mais global
Numero de colaboradores 10 11 9 1 31
Capacidade funcional 88 91 87 95 89
Limitacdo aspectos fisicos 98 98 92 100 96
Dor 96 89 89 100 91
Estado geral da saude 56 61 65 72 61
Vitalidade 74 75 72 65 73
Aspectos sociais 94 92 97 100 94
Limitac&o por aspectos 87 82 89 67 85
emocionais
Salde mental 74 74 75 64 74

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

A Tabela 6, apresenta os resultados por departamentos da empresa, comparando com a

média global obtida pela empresa como um todo.

Tabela 6 — Andlise por departamento

Departamento Geréncia/ Limpeza/ Vendas/  Informatica Meédia
Administrativo Conservacdo Marketing global
NUmero de colaboradores 16 2 11 2 31
Capacidade funcional 93 80 86 88 89
Limitacdo aspectos fisicos 94 100 98 100 96
Dor 91 91 93 91 91
Estado geral da satde 62 74 61 44 61
Vitalidade 73 68 74 78 73
Aspectos sociais 94 100 95 88 94
Limitacdo por aspectos 88 67 82 100 85
emocionais
Saude mental 73 74 75 76 74

Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Analisando-se os dominios por departamento, destaca-se negativamente o dominio
estado geral da salde para o departamento de informatica (pontuacdo de 44), que apresentou
resultado abaixo dos 61 pontos da média geral.

A Tabela 7 aponta os resultados por tempo de servigo. Nota-se que os dados referentes
ao tempo de empresa dos colaboradores, apresentaram-se mais coesos, nenhum grupo
destacou-se dos demais positiva ou negativamente em nenhum dominio. Pode-se verificar que
a empresa pesquisada oferece subsidios minimos necessarios para que 0s colaboradores,
independentemente do tempo na empresa, possam desenvolver suas atividades dentro do nivel

satisfatorio apontado nos dominios estudados.

Tabela 7 — Analise por tempo de servico

Tempo na empresa 0az2 3ab 6a8 9 anos Média
anos anos anos oumais  global
Ndmero de colaboradores 9 10 6 6 31
Capacidade funcional 87 91 90 88 89
Limitacdo aspectos fisicos 94 100 96 92 96
Dor 93 92 82 88 91
Estado geral da saude 61 58 63 65 61
Vitalidade 76 75 69 72 73
Aspectos sociais 93 95 98 92 94
Limitacdo por aspectos 89 80 83 89 85
emocionais
Satde mental 74 74 74 72 74

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

4. Consideragdes Finais

Pela QVT mensurada por meio do questionario SF-36 pode-se concluir que conforme
os escores médios dos dominios calculados, os colaboradores apresentaram pontuagdo com
valores acima ao escore médio 50. Assim, tanto nos quesitos fisicos, quanto nos mentais, 0s
resultados apresentados na pesquisa sdo, a partir da pontuacdo apurada, favoravel. Entre estes
dominios, a menor pontuagéo foi relacionada ao estado geral de saide que apresentou escore
com 61 e vitalidade com 73.

Os funcionarios da empresa analisada sdo em sua maioria mulheres, com faixa etaria
entre 26 e 35 anos, com tempo de servico na empresa de até 5 anos. As atividades realizadas
nas rotinas administrativas sdo padronizadas e ciclicas, o que pode acelerar o

desenvolvimento de estresse prejudicando o estado geral da saude, uma vez que nao foi
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observado rodizio de tarefas no médio e longo prazo, o que pode ocasionar a desmotivagdo do
funcionério.

Esta pontuacdo positiva, apresentada nos dominios dos resultados segundo o escore,
estd relacionada a um conjunto de medidas realizadas pela geréncia da firma. Tratou-se de
medidas motivacionais, que incentivaram uma maior e mais democréatica participacdo dos
funcionarios. Essas iniciativas ocorreram com a realizagdo de palestras e treinamentos com 0s
funcionarios, isso em decorréncia de recomendacfes feitas por consultores contratados pela
alta geréncia.

Conclui-se que os colaboradores da empresa estudada apresentaram boas condigdes
nos quesitos e dominios avaliados segundo o método utilizado. Deve ser dada aten¢do aos
resultados encontrados com colaboradores do género masculino, na faixa etaria de 26 a 34
anos, do departamento de informaética, com média de 3 a 5 anos de empresa, que apresentam
pontuacao desfavoravel para o dominio estado geral da saude, que devera demandar atencdo e
iniciativa por parte da geréncia da empresa para possibilitar uma melhora neste dominio dos
colaboradores deste departamento.

Quanto ao método utilizado na pesquisa, os resultados obtidos através da aplicacéo do
questionario SF-36 apontam mais para uma associa¢do do que para uma relacdo de causa e
efeito. Além disso, 0 questionario, apesar de apresentar vantagens, como baixo custo e
rapidez na coleta dos dados, ¢ um método com relativa subjetividade, dependente da
capacidade individual das pessoas de recordarem as atividades realizadas.

Como sugestdo de estudo futuro, pode-se realizar um estudo de correlagdo estatistica
em as informacgdes obtidas na caracterizag@o inicial da populacdo estudada e as respostas

obtidas nos varios dominios do questionario SF-36.
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