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Resumo

Devido a limitagbes impostas pelo ambiente de ensino-aprendizagem na escola regular, é
essencial aos alunos cegos que se realize a mediacdo docente necessaria a construcdo coletiva
de objetos de discurso por meio da linguagem. A partir da Teoria Sociocultural de Vygotsky,
particularmente do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal, e da Sociolinguistica
Interacional, buscou-se investigar interacGes entre diades professor-aluno com cegueira
durante sessOes de Atendimento Educacional Especializado realizadas em uma instituicdo
para pessoas com deficiéncia, na cidade de Jodo Pessoa - PB. Participaram deste estudo duas
professoras videntes e dois alunos com deficiéncia visual, do 6° e 7° anos do Ensino
Fundamental. Foram realizadas 16 visitas de observacdo participante e 10 sessdes de
videografia, sendo dois videos selecionados para analise microgenética. Os resultados

indicam uma modalidade de atendimento educacional semelhante ao de “refor¢o escolar”,
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dando prioridade as demandas advindas da sala de aula regular. Além disso, houve producdes
conjuntas de campos semioticos na relacdo professor-aluno, nos quais ocorrem interaces
programadas e ndo programadas, assim como a construcdo de objetos de discurso através da
inter-regulacdo de acfes. Concluiu-se que, apesar de ocorrerem situacdes de emergéncia de
Zonas de Desenvolvimento Proximal, deve-se considerar a elaboracdo de planos de ensino
individualizado e o uso mais frequente de recursos e materiais especificos para o processo
ensino-aprendizagem de criancas cegas.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual; Zona de Desenvolvimento Proximal; Atendimento

Educacional Especializado.

Abstract

Due to limitations imposed by the teaching-learning environment in regular schools, it’s
essential for visually impaired students to have the necessary teaching mediation in relation to
the collective construction of speech objects by means of language. Using as basis Vygotsky’s
Sociocultural Theory, particularly the concept of Zone of Proximal Development and
Interactional Sociolinguistics, interactions between professor-visually impaired student dyads
were investigated during Specialized Educational Care sessions taking place in a care
institution for people with disabilities at Jodo Pessoa, Paraiba. Two seeing teachers and two
visually impaired students from the 6th and 7th year of elementary school took part in the
study. 16 observation visits and 10 videography sessions were made, with two of the videos
selected for microgenetics analysis. Results indicated a care similar to tutoring, prioritizing
the demands coming from the regular classroom. Beyond that, joint productions of semiotic
fields in teacher-student relations occurred, in which programmed and unprogrammed
interactions happened, as well as the construction of speech objects through interregulation of
actions. In conclusion, although ZPD emergency situations happen, one must consider the
elaboration of individualized lesson plans and more frequent use of resources and materials
specifically geared towards teaching-learning of visually impaired children.

Keywords: Visual Impairment; Zone of Proximal Development; Specialized Educational
Care.

Resumen

Debido a las limitaciones impuestas por el entorno de ensefianza-aprendizaje en la escuela
regular, es esencial que los estudiantes ciegos tengan la mediacion de ensefianza necesaria en
relacién con la construccién colectiva de objetos del habla por medio del lenguaje. Desde la

Teoria Sociocultural de Vygotsky, particularmente el concepto de Zona de Desarrollo
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Proximal y la sociolinguistica Interaccional, buscamos investigar las interacciones entre
diadas docentes-estudiantes con ceguera durante las sesiones de Atencion Educativa
Especializada que se llevan a cabo en un centro de atencion para personas con discapacidad,
en la ciudad de Jodo Pessoa. En el estudio participaron dos maestros y dos estudiantes con
discapacidad visual de sexto y séptimo afio de primaria. Se realizaron 16 visitas de
observacion y 10 sesiones de videografia, con dos de los videos seleccionados para el analisis
de microgenética. Los resultados indican un servicio similar al del "refuerzo escolar", dando
prioridad a las demandas que surgen del aula regular. Ademas, hubo producciones conjuntas
de campos semidticos en la relacion profesor-alumno, en las que se producen interacciones
programadas y no programadas, asi como la construccion de objetos del discurso a través de
la interregulacion de acciones.Se concluy6 que, aunque ocurran emergencias de ZDP, se debe
considerar el desarrollo de planes de ensefianza individualizados y el uso mas frecuente de
recursos y materiales especificos para el proceso de ensefianza-aprendizaje de nifios ciegos.

Palabras clave: Discapacidad visual, Zona de Desarrollo Proximal; Servicio Educativo

Especializado

1. Introducéo

Durante muito tempo, a concep¢do acerca da deficiéncia visual esteve ligada a
perspectivas estritamente bioldgicas, centradas nas limitacGes impostas pela falta ou grave
comprometimento da visdo. Por conseguinte, a educacdo oferecida para pessoas cegas esteve
ligada a filantropia, marcando uma pedagogia de carater terapéutico (Dainez & Smolka, 2014;
Nuernberg, 2008). O surgimento de novas perspectivas, que propdem a superacdo do modelo
biomédico, possibilitou avangos que culminaram no atual conceito de educacéo inclusiva.

As mais recentes concepgoes, a exemplo de Franga (2013), entendem o ambiente e as
relacBes sociais como fatores determinantes para o desenvolvimento psicolégico da pessoa
em situacdo de deficiéncia visual. O Modelo Social da Deficiéncia, paradigma adotado no
presente trabalho, toma a lesdo corporal como algo que s6 ganha significado nas interagdes
sociais, de modo que a noc¢éo de deficiéncia so existe quando diretamente relacionada com as
desvantagens e restrigdes impostas pela organizacdo social contemporénea que, a partir do
momento em que restringe 0s espagos para diferentes formas de existir, € excludente e
discriminatoria (Diniz, 2007).

Considerando a relevancia de modelos tedricos que preconizam a interacéo, o presente

trabalho teve como objetivo investigar as relagbes ensino-aprendizagem entre professor
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vidente e aluno SDV (em Situacdo de Deficiéncia Visual), no espaco especifico do
Atendimento Educacional Especializado (AEE), modelo complementar de atendimento
previsto pela Constituicdo Brasileira de 1988 e pela Lei n°® 9394/96, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Para tanto, foram utilizadas as contribui¢bes da
Teoria Sociocultural de Vygotsky e os recursos tedricos e metodoldgicos da Sociolinguistica

Interacional.

Teoria Sociocultural de Vygotsky

Segundo Dainez e Smolka (2014), a teoria de Vygotsky contribui para pensar a
educacédo de pessoas SDV de modo diferenciado, uma vez que concebe a pessoa cega como
capaz de reorganizar e adaptar seu funcionamento psicoldgico por meio do suporte social. As
autoras destacam que, para essa perspectiva, o ser humano € social e historico, capaz de
desenvolver a linguagem e a comunicagao através do contato com outros individuos e, a partir
dai, construir e se apropriar dos significados culturais.

Vygotsky propde dois niveis de classificacdo para a deficiéncia: o nivel primario,
referente as limitacbes de ordem organica, provocadas por lesdes biologicas; e o nivel
secundario, referente as limitacGes de ordem psicossocial (Nuernberg, 2008). Assim, 0 autor
defende a necessidade de que caminhos alternativos sejam criados socialmente no intuito de
proporcionar o desenvolvimento psicolégico de criangas SDV, processo denominado de
compensacao social (Vygotsky, 1997). Esse paradigma leva em conta o fato de que a pessoa
em situacdo de deficiéncia visual precisa de um ambiente diferenciado e adaptado as suas
necessidades educacionais, considerando que a principal compensacdo da deficiéncia é de
ordem sociogenética e suportada pela linguagem (Santos, 2008).

Assim, segundo Nuernberg (2008), a no¢do de compensacdo social esta relacionada
com ““a capacidade da linguagem de superar as limitagdes produzidas pela impossibilidade de
acesso direto a experiéncia visual” (p. 311), o que significa que a pessoa em situagdo de
deficiéncia visual consegue ter acesso as informacdes através do uso de outros sentidos (como
tato e audicdo) ndo porque estes se tornam mais desenvolvidos em funcdo da cegueira, mas
porque permitem ao individuo a criagdo de representagdes do mundo visual.

E através do outro e no contexto cultural que o individuo constréi seu sistema de
codigos para decifrar o mundo. Assim, pode-se dizer que a relagdo do ser humano com o
mundo é uma relacdo mediada por signos, que seriam instrumentos ou ferramentas simbolicas
que auxiliam no funcionamento e na organizagdo dos processos psicologicos superiores

(Vygotsky, 1998). Essas ferramentas psicologicas sdo fruto do processo de evolugdo
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sociocultural, visto que a introducdo dos signos em uma fungdo psicoldgica tem o poder de
transformar o préprio funcionamento e organizacdo dessas fungdes. Os signos sao, entdo,
instrumentos utilizados primeiramente para fins sociais e sé depois para fins individuais. A
linguagem, por exemplo, surge inicialmente apenas para comunicacdo e, posteriormente,
adquire um fim de organizacdo individual e autorregulacdo dos processos psicoldgicos
superiores  (Wertsch, 1985). Nessa perspectiva, compreender 0s processos de
desenvolvimento psicoldgico implica entender as condi¢cGes e contextos nos quais se
desenvolve esse sistema simbdlico, levando em conta inclusive as especificidades nas quais
esse processo ocorre (Dainez & Smolka, 2014).

A mediacéo por signos é essencial para o desenvolvimento psicolégico na medida em
que permite que o individuo regule ndo s6 as acdes de outros individuos, mas suas proprias
acles. Vygotsky (1998), a partir do conceito de Lei Geral do Desenvolvimento (LGD),
propde que toda funcgdo psicoldgica superior €, primeiramente, um processo interpsicolégico
(no qual as atividades se ddo por meio da interacdo com outros individuos) e, posteriormente,
um processo intrapsicolégico (no qual o individuo é capaz de dar conta, sozinho, de
determinadas atividades).

A aplicacdo da lei geral do desenvolvimento no contexto da educacdo formal estd
diretamente atrelada ao conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Vygotsky
(1998) define ZDP como sendo a diferenca entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de
desenvolvimento potencial da crianca, ou seja, entre aquilo que ela é capaz de realizar sozinha
por meio da autorregulacdo (funcionamento intrapsicoldgico) e aquilo que ela consegue
realizar apenas com a ajuda de alguém mais experiente, por meio da inter-regulacdo
(funcionamento interpsicoldgico).

A nocdo de ZDP é aqui trabalhada enquanto campo semi6tico possibilitado pelo uso
da linguagem, que emerge durante a interacdo de participantes engajados em atividades de
ensino-aprendizagem-desenvolvimento, por meio das quais atuam conjuntamente na inter-
regulacao das acOes uns dos outros, objetivando produzir significados e sentidos para estados
de coisas (Meira & Lerman, 2001; Bezerra & Meira, 2006). Destaca-se 0s aspectos
interacionais e semioticos da nocéo de ZDP: no dmbito interacional é possivel analisar como,
em contextos de ensino-aprendizagem, processos de aprendizagem da crianga sdo suportados
pelas acOes e estratégias do professor, e como professor e aluno regulam as a¢ées um do outro
durante a interagdo; no &mbito semidtico, observa-se como sdo produzidos os significados e

sentidos para contetidos escolares durante a construcdo compartilhada de conhecimento.
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Atendimento Educacional Especializado

Considerando a crianga SDV como foco deste estudo, a nocdo de ZDP sera aplicada
ao contexto a sala de recursos multifuncionais e Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Essa modalidade de atendimento é um servico de educacdo especial complementar ou
suplementar ao ensino da sala de aula comum para alunos com necessidades educacionais
especificas que estejam regularmente matriculados na rede publica, sendo preferencialmente
ofertado nas escolas regulares.

Advindo da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva (2008), o AEE surge como uma tentativa de fornecer condigdes para a elaboragéo de
estratégias pedagogicas inclusivas. Essas politicas publicas encontram-se vinculadas a uma
visdo de compensacdo social da deficiéncia, onde as estratégias de inclusdo se centram na
adaptacdo de ambientes educacionais, bem como de recursos e estratégias diferenciadas de
ensino, compreendendo a deficiéncia como emergente e produto da relagcdo individuo-
ambiente e ndo como uma propriedade inerente a um déficit sensdrio-motor individual.

De acordo com a resolucéo n° 4/2009, do Conselho Nacional de Educacdo, da Camara
de Educacdo Basica (2009), que institui diretrizes operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) na Educacdo Béasica, modalidade Educagdo Especial, esse
tipo de atendimento € realizado prioritariamente na sala de recursos multifuncionais, espaco
que deve estar preparado com materiais didaticos e pedagdgicos, equipamentos e profissionais
com formacao em educacao especial para lidar com alunos em situacédo de deficiéncia (Braun
& Vianna, 2011).

Ropoli, Mantoan, Santos e Machado (2010) destacam que a organizacdo do AEE leva
em conta as especificidades da crianca atendida, de modo que cada aluno possui um tipo de
recurso a ser utilizado, uma duracdo de atendimento e um plano de acao especifico, podendo
ser realizado também em pequenos grupos. As autoras afirmam que o AEE ndo deve ser
confundido com um reforgo escolar, sendo importante a articulagéo entre os professores do
AEE e o0s do ensino regular para que haja um acompanhamento adequado da trajetoria

académica dos alunos.

Sociolinguistica Interacional

Partindo da concepgdo de Vygotsky de que a aprendizagem promove 0
desenvolvimento por meio da insercdo num espacgo semidético e interacional que toma forma

na comunicacdo e, sobretudo, na linguagem (Colago, 2004), adotou-se como suporte
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complementar para esta investigacdo as concepc¢des da Sociolinguistica Interacional. Ao se
configurar como um signo e assumir a funcdo de autorregulacdo dos processos mentais dos
individuos, a linguagem ocupa lugar central no desenvolvimento das pessoas em situacdo de
deficiéncia visual, visto que pode prover acesso as informacdes visuais a que estes nao
possuem acesso direto (Nunes & Lomonaco, 2010).

A partir dessa perspectiva, considera-se que o mundo a que fazemos referéncia ndo é
simplesmente espelhado pela lingua. Os objetos referenciados na linguagem sdo produtos da
atividade cognitiva e interativa dos sujeitos falantes, sendo, portanto, tratados aqui como
objetos de discurso, posto que ndo sdo dados previamente pela realidade extralinguistica, mas
sdo elaborados através de operacfes cognitivas ancoradas nos processos verbais, ndo verbais e
nas negociacdes dentro da interacdo (Mondada & Dubois, 1995; Koch, 2005).

Em contextos onde ocorrem interacdes professor-aluno é possivel perceber de forma
clara esse movimento de elaboracdo conceitual que envolve a construcao e a reconstrugéo de
objetos de discurso; esse processo é chamado de Referenciacdo. Devido a dinamicidade na
construcdo de referenciais, diversos autores (Koch, 2016; Marcuschi, 2001b; Mondada &
Dubois, 1995; Rodrigues, 2007), defendem o uso desse termo para designar 0 processo, na
atividade discursiva, de elaboracéo e reelaboracédo das significagdes do mundo.

No contexto do AEE, o foco de anélise do presente estudo estd no fenbmeno da
conversagdo, no qual ocorre a referenciacdo. Procurou-se investigar como processos
linguisticos sdo capazes de promover a emergéncia de ZDP’s, levando o aluno assistido a um
nivel de dominio conceitual mais avancado de forma autorregulada. Ademais, considerou-se a
analise das particularidades inseridas no contexto das comunica¢gbes humanas como
elementos semioticos essenciais para o entendimento da interagdo como um todo (Goodwin,
2000). Assim, pbde-se investigar a qualidade da assisténcia oferecida ao aluno em processo
de aprendizagem no que diz respeito a apropriacdo de conceitos. Para isso, utilizou-se 0s
aspectos especificos da Analise da Conversacdo. A seguir, serdo apresentados alguns

conceitos importantes que auxiliaram a presente investigacao.

A Anélise da Conversacao

A conversacdo € um fenbmeno altamente organizado e, portanto, passivel de ser
estudado com rigor cientifico, estando sempre situado no contexto em que os participantes
estdo engajados. As condutas desenvolvidas durante esse processo sao ordenadas e criam um
sistema de direitos e deveres, ou de expectativas, que podem ser satisfeitas ou contrariadas
(Kerbrat-Orecchioni, 2006).
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Em Marcuschi (2001a), por exemplo, vemos que esse fendmeno, apesar de ocorrer de
forma Unica em cada contexto, possui regras e principios organizadores, sendo o mais
importante a troca ou tomada de turno. Um turno, segundo o autor, pode ser entendido como
aquilo que o falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo a possibilidade de siléncio.
A tomada de turno, por sua vez, ocorre toda vez que um falante toma a palavra durante o
processo conversacional.

Aquilo que é discutido durante a tomada de turno entre falantes é chamado de topico
conversacional. Uma conversacdo fluente é aquela em que a passagem de um topico para
outro se da com naturalidade, ou seja, sem rupturas definitivas ou interrupcoes
excessivamente longas. A continuidade ou progressdo topica ocorre quando dois turnos
contiguos apresentam o desenvolvimento de um mesmo conteudo (Marcuschi, 2001a).

O que é dito em um turno de fala por um participante antecipa e limita as acbes
linguisticas a serem produzidas no turno de fala seguinte do interlocutor. Isso significa que as
falas dos participantes sdo “pareadas” e, apesar de ndo ser possivel determinar qual serd a
resposta do ouvinte, pode-se identificar, por meio de pares de adjacéncia, qual a acdo
demandada pelo falante inicial (Silva, Andrade & Ostermann, 2009). Diversos sdo 0s
exemplos de pares adjacentes, entre eles: pergunta/resposta, convite/aceite-recusa,
ordem/execucdo e saudacao/resposta a saudacao.

Os principios citados acima sdo essenciais para 0 desenvolvimento de uma
conversacdo. Quando um objeto de discurso € introduzido na negociacdo de sentidos e
significados durante a interacdo, espera-se que 0 mesmo prossiga naquele discurso. Levinson
(2007) destaca a possibilidade de definir o topico conversacional em termos de referéncia, ou
seja, podemos afirmar que dois falantes estdo conversando sobre o mesmo tépico se falam
sobre 0s mesmos conceitos ou sobre conceitos ligados entre si.

A coeréncia conversacional se da como um principio de acessibilidade intersubjetiva
entre os produtores e receptores do discurso e sua producdo na conversacdo depende da
continuidade topica (Koch & Penna, 2006). E um processo dindmico, que se constrdi ao longo
dos turnos pelos participantes da interacao (Levinson, 2007). Sua relacdo com a referenciacao
se d& no fato de que a referéncia providencia pistas sugestivas para a producgdo de sentido,
sendo a coeréncia 0 aproveitamento dessas sugestbes para a elaboracdo de sentidos
especificos em modelos representacionais (Marcuschi, 2006). Dado isso, leva-se em
consideracdo que a qualidade da interagdo entre dois falantes é sinalizada pela producdo e

pela qualidade da manutencgdo da coeréncia.
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Além da progressao, existe a possibilidade de ocorréncia de mudanca e de quebra
topica. Se dois turnos ndo sequenciam o mesmo contetdo, desenvolve-se uma mudanca de
topico. A possibilidade de quebra topica se d& quando ocorre a introducdo de um novo topico
por meio da interrup¢do do topico anterior, ndo sendo, entretanto, indicativa de falta de
coeréncia, dado que esse fendmeno demonstra apenas uma interrupcdo na relagéo de
contiguidade entre os turnos. “(...) a coeréncia entre os turnos”, destaca Marcuschi (2001a),
“acontece na relacdo de continuidade e ultrapassagem de topicos € nao propriamente na
relacdo de um turno a outro” (p. 81).

Na presente analise, focou-se nos diferentes sistemas semidticos utilizados na
conversacdo. Essas unidades formadoras do discurso sdo chamadas de marcadores
conversacionais, sinais que operam como iniciadores ou finalizadores de turnos e possuem,
entre outras, a funcdo de orientar os falantes entre si e a de servir como elo entre unidades
comunicativas. Sao subdivididos em trés tipos de materiais ou recursos: (a) verbais; (b) ndo
verbais ou paralinguisticos (que envolvem express@es faciais, gestos e comportamentos em
geral); (c) supra-segmentais (que sdo de carater linguistico, mas ndo verbal, como pausas e
tom de voz) (Kerbrat-Orecchioni, 2006; Marcuschi, 2001a).

Ainda que a linguagem e o discurso tenham fundamental importancia em sala de aula
(Coll, 2004), a comunicacdo entre professor e aluno pode ser fragmentada se, no processo
ensino-aprendizagem, forem utilizados recursos visuais aos quais 0 aluno SDV ndo tem
acesso (Lavarda & Bidarra, 2009). Muito comumente utilizados em sala de aula regular, os
déiticos sdo exemplos de uso da linguagem que podem influenciar esse tipo de fragmentacao.

A expressao “de€ixis” se refere a “acdo de mostrar” ou “apontar para algo” (Moraes,
2014). Os déiticos sdo, dessa forma, expressdes que constroem um elo entre uma expressao
linguistica e um elemento do contexto de enunciacdo (Lavarda & Bidarra, 2007). Apontar
para um objeto e usar expressdes como “este” ou “aquele” sdo exemplos de como os déiticos
podem ser utilizados no dia-a-dia. Em contexto de sala de aula, o uso desses elementos pode
favorecer o processo referencial - quando utilizados adequadamente com o auxilio de
materiais adaptados ou da estimulagéo de outros sentidos - ou acabar fornecendo informagdes
insuficientes para a crianga cega, se ndo forem acompanhados de um discurso verbal
detalhado (Lavarda & Bidarra, 2009).

Tomando como base o referencial tedrico acima abordado, a presente pesquisa busca
contribuir para o avango das discussdes que relacionam agdes psicologicas e aches
linguisticas no processo interativo, assim como nos estudos sobre inclusdo educacional de

pessoas em situacdo de deficiéncia visual que tém como foco o Atendimento Educacional
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Especializado. Para tal, foram utilizadas ferramentas metodoldgicas da Analise Interacional e
Videogréfica, descritas nos procedimentos de andlise do tdpico a seguir.

2. Metodologia
Participantes

Participaram deste estudo duas professoras videntes e dois alunos SDV (uma aluna
cega e um aluno com baixa viséo), respectivamente do 6° e do 7° anos do ensino fundamental,
usudrios de uma instituicdo de atendimento a alunos em situacdo de deficiéncia da cidade de
Jodo Pessoa — PB.

Os critérios utilizados para a escolha dos participantes foram, no caso dos alunos:
apresentar cegueira ou baixa visdo; ser usuario da instituicdo onde o estudo foi realizado e
participar regularmente do Atendimento Educacional Especializado oferecido na instituicao;
estar cursando o ensino fundamental em escola regular; e ndo possuir outro tipo de deficiéncia
associada a deficiéncia visual. Para os professores, os critérios foram: ser professor do AEE;
atuar regularmente na sala de recursos multifuncionais; possuir vinculo formal com a
instituicdo onde foi realizada a pesquisa; e ndo estar na condicdo de estagiario ou recém-

contratado.
Procedimentos de Coleta

As primeiras visitas a instituicdo consistiram no recolhimento das assinaturas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por parte das professoras e dos responsaveis
pelos alunos que participaram da pesquisa. Apds, foram realizadas 16 visitas de observacao
participante a sala de recursos multifuncionais e as aulas de inglés dos alunos, registradas em
diario de campo, com o objetivo de conhecer o contexto do local e identificar regularidades
discursivas e interacionais. Posteriormente, foram realizadas sessdes regulares de videografia
(Jordan & Henderson, 1995).

Os dados analisados nesta pesquisa foram coletados durante sessdes de Atendimento
Educacional Especializado, que ocorriam no periodo de contraturno escolar. Foram gravados
10 videos de interagOes entre diades professora-aluno SDV em atendimento na sala de
recursos. Destes, dois foram selecionados para analise no presente trabalho, com duracéo de
48 minutos e 50 segundos e de 21 minutos e 50 segundos, respectivamente. Os videos
consistem no atendimento da mesma aluna SDV por duas professoras diferentes, sendo uma

professora de inglés (primeiro video) e uma professora de matematica (segundo video).
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Procedimentos de Analise

Utilizou-se a andlise interacional, método que consiste na investigacdo empirica da
interacdo humana com outros individuos e com objetos de seu ambiente (Jordan &
Henderson, 1995), associada & andlise microgenética, que prioriza o exame detalhado de
processos cognitivo-interacionais que ocorrem no curso de alguns minutos ou segundos
(Meira, 1994); assim como a andlise da conversacdo, que consiste no estudo dos
conhecimentos linguisticos, paralinguisticos e socioculturais partilhados em uma interacao
(Marcuschi, 2001a) no tratamento dos dados da presente pesquisa.

Objetivando identificar padrbes de regularidades nas acGes e na producdo de sentido
nas interacbes, os trechos selecionados foram transcritos conforme formato previamente
definido a partir da revisdo da literatura pertinente (Quadro 1) (Marcuschi, 2001a; Gago,
2002).
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Quadro 1 - Esta tabela conjuga simbolos utilizados nas transcri¢es do artigo, em sua maioria,
propostos por Marcuschi (2001) e Gago (2002).

Simbolo Significado
[ ] Sobreposicéo de voz. Sao alinhados paNra marcar a posicao precisa
da sobreposicéo.
Sublinhado Indica énfase
MAIUSCULO Marcacéo de fala mais alta do que o entorno do discurso.

Os numeros entre parénteses indicam pausas medidas em segundos
0.4) (neste caso, quatro décimos de segundo). Se eles ndo sdo parte da
conversa, devem estar em uma nova linha.

@) Micro pausa, audivel, mas muito curta para medir

Comentarios adicionais do transcritor, por exemplo, sobre as

Comentario .
(( ) caracteristicas do contexto.

Fa::La Mostram graus de alongamento de vogal.

FAla Aumento do volume

Diminuigdo de volume

°fala®
Turnos contiguos (auséncia de pausa interturnos)
- Interrupcéo abrupta da palavra
( ) Trecho imperceptivel
(palavra) Transcri¢do duvidosa
) Indicacéo de que a fala foi tomada ou interrompida em

determinado ponto
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3. Resultados e Discussao
Observacao participante

A realizacdo da observacdo participante nos primeiros dias de contato com a
instituicdo foi essencial para o reconhecimento e para a identificacdo de regularidades
presentes no contexto institucional. Apesar do desconforto inicial que nossa presenca causou,
principalmente nas docentes, notamos, com o passar do tempo, um acolhimento em relacéo ao
nosso trabalho. Além do AEE na sala de recursos multifuncionais, acompanhamos as aulas de
inglés ofertadas pela instituicdo para alunos SDV de diferentes séries do ensino fundamental e
médio regular ou que faziam parte da EJA (Educacdo de Jovens e Adultos). Nessas aulas em
especifico os alunos eram separados por seu nivel de dominio em inglés, de modo que
acompanhamos aulas com alunos de diferentes idades. Os dois alunos selecionados para
participar da pesquisa frequentavam essa aula no periodo da tarde, uma vez por semana.

Nos demais dias da semana os alunos participavam do AEE, realizado no contraturno
da escola regular. A sala de recursos multifuncionais era chamada naquele contexto de
“itinerancia”®. Os atendimentos eram divididos entre duas professoras (ambas selecionadas
para participar do estudo) e ocorriam em dois horarios separados por intervalo. Além das
docentes, havia uma secretaria presente regularmente na sala. As visitas eram feitas no
primeiro horario da tarde, com o devido consentimento da instituicdo, das professoras e dos
responsaveis pelos alunos que participaram da pesquisa.

O ambiente da sala de recursos era composto por uma diversidade de participantes.
Além dos alunos, das professoras e da secretéria, por vezes, viamos funcionarios circulando
pelo ambiente. N&o era incomum a presenca também de alunos que, mesmo sem estar em seu
horario de atendimento, permaneciam na sala e participavam das discussbes propostas pelas
professoras.

As principais regularidades identificadas nesse contexto foram: ndo foi verificado,
durante periodo de realizacdo da pesquisa, nenhum planejamento por parte das docentes

quanto ao atendimento oferecido para os alunos; o foco prioritario era dado as demandas da

1 Acreditamos que essa denominacdo tenha a ver com a nogdo de ensino itinerante presente no parecer n°
17/2001 sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educagdo Basica. Segundo o documento, a
itinerancia é um “servico de orienta¢do e supervisdo pedagogica desenvolvida por professores especializados que
fazem visitas periddicas as escolas para trabalhar com os alunos que apresentem necessidades educacionais
especiais e com seus respectivos professores de classe comum da rede regular de ensino”. Supomos que essa
nomenclatura tenha relacdo com a histéria da instituicdo, uma vez que esta é bastante antiga e ja passou por
mudangas ao longo do tempo. De toda forma, as caracteristicas do ambiente investigado s&o, na verdade, de uma
sala de recursos multifuncionais.
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escola regular, seja em termos de tarefas passadas para casa ou do estudo para “provas”
escolares, o0 que nos permitiu observar um AEE com funcionamento muito parecido com o de
um “refor¢o” escolar. Outra peculiaridade constatada foi o fato de que ambas as professoras

ensinavam na mesma escola regular onde os alunos estavam matriculados.
Anélise de Dados

Os videos analisados foram escolhidos com base nas regularidades identificadas na
observacdo participante. A partir do material encontrado, foi selecionado um episddio de cada
video, tendo o primeiro sido selecionado por apresentar intensa atividade interacional entre a
diade; e o segundo por apresentar, além da interacdo conversacional, a interacdo por meio do
uso de material adaptado ao ensino de pessoas cegas.

Os nomes dos participantes foram alterados visando evitar a identificagdo dos mesmos

e da instituicao.
Episédio 1: Aula de Inglés (Apostrofo)

Anna, a aluna, chegou para a sessdo de atendimento educacional especializado e, apds
realizar uma busca em seu material, informou a Clarice, a professora, que perdeu a folha com
0 exercicio passado em sala de aula. Clarice decidiu, entdo, realizar um exercicio oral, visto
que a prova de inglés na escola regular seria realizada na aula do dia seguinte. O exercicio se
deu até a questdo 7, onde a professora introduziu uma questdo acerca das formas
interrogativa, negativa e afirmativa em inglés. A aluna se utilizava da reglete e da puncéo para
registrar as respostas do exercicio por meio do sistema Braile. Nesse momento Edgar, um
aluno SDV de ano escolar mais avancado, entrou na sala do AEE para tratar um assunto com

Rachel, a secretaria que sempre ficava na sala de recursos multifuncionais.

P: SEte ((a professora refere-se a sétima questdo)) ((d4 uma pausa longa)) E::: COloque a for- a frase (.)
na forma interrogativa e negativa(.) I’'m (.) From (.) Brasil (1.7) I'm () from (.) Brazil bote ai (.) a fra:se
((Edgar abre a porta para entrar na sala e Anna vira a cabega em direcdo ao barulho)) ai vocé vai botar

na interrogativa e negativa ((a porta se abre e a aluna vira a cabega na dire¢do do barulho)) I'm

1.
2
3
4
5. ((Nesse momento entra um aluno, que conversa com a secretaria presente na sala))
6. A:I’'m=

7. P: =1I"m ¢ a forma abreviada de [ am (.) I (.) maitsculo ai bota o apostrofo e bota o M.
8. A: Eu ndo sei 0 apost- 0 apdstrofo ndo

9. A:Hm? () Edgar por favor quais 0s pontos do ap6strofo?

10. E: E:: Inglés ou em Portugués?

11. P:inglés

12. E: E:: (como €?) E o h baixo dois pontos
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13. P: ((Se dirigindo & aluna)) E o h baixo e dois pontos
14. A: h baixo dois pontos?

15. P: E o h baixo

16. A: hbaixo (\) Ja

Um dos primeiros aspectos analisados no episddio 1 é a presenca de sujeitos no
ambiente do AEE, além da diade professora-aluna, processo observado tanto no decorrer das
observacOes participantes quanto no episddio selecionado. Foi observado a presenca de
participacOes planejadas e ndo planejadas de sujeitos que perpassam e interagem nesse
ambiente. A partir do momento em que diversos sujeitos se inserem na interagdo, cria-se um
campo semiotico onde se desenrolam os acordos acerca de estados de coisas. Tais processos
estdo diretamente relacionados a emergéncia de ZDP’s, quer atraves da assisténcia docente
aos processos de aprendizagem da aluna, quer suscitando novos topicos ou afunilamentos que
possibilitem o dominio de contetdos.

Nesse sentido, Goodwin (2000) sugere como local primordial de anélise do fenbmeno
da cognicdo as situacbes onde varios participantes atendem as diversas atividades mais
amplas do que suas acOes, se inserindo em fenbmenos que permeiam seu ambiente, como
ocorreu no episddio acima transcrito, quando Edgar se insere no ambiente da sala de recursos
multifuncionais. Pois bem, Edgar ndo participava formalmente da atividade em curso, no
sentido de que ele ndo era fundamental para que ela ocorresse, visto que esta atividade
especifica estava programada para a diade Clarice-Anna. Entretanto, esse episodio demonstra
0 quanto sua participacdo se tornou necessaria, ao passo que o Edgar ofereceu assisténcia
essencial para o prosseguimento da mesma.

Essa assisténcia situou-se numa discussdo sobre determinado objeto de discurso
construido durante a aula, demonstrando a dimensdo social inter-reguladora do discurso
(Coudry & Morato, 1988). Viu-se que, apos esse episddio especifico, a aluna apresentou
dominio da grafia do apdstrofo, pois em nenhum momento posterior onde o uso desse codigo
se fez necessario ela tornou a perguntar como o mesmo funcionava, indicando o dominio
desse objeto de discurso construido na relacdo. Dito de outro modo, o topico conversacional
do apostrofo ndo surgiu em mais nenhum momento da interacdo. Esse acontecimento ilustra a
funcdo reguladora da linguagem sobre 0s processos cognitivos que tém suporte em interagdes
sociais, nas quais o funcionamento psicoldgico passa a um dominio individual, evidenciado
pela autonomia e dominio apresentados pela estudante (Cruz, Santos & Cruz, 2014).

E interessante ressaltar que o contato da professora, que é vidente, com o sistema de

escrita braile ndo é tdo essencial a sua comunica¢do quanto é para Edgar que € SDV e se
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utiliza unicamente desse sistema com bastante regularidade. Muito embora, para que se
discuta a mediacdo docente nesse episodio, é preciso que se fale sobre a falha assistencial que
emergiu nesse contexto, o que acabou tornando necessaria a participacdo de outro sujeito para
dar conta do prosseguimento da atividade. E de fundamental importancia que professores de
ensino especial dominem os recursos utilizados a fim de fornecer suporte aos processos de

ensino-aprendizagem dos alunos.

Episodio 2: Aula de Matematica (Retas)

O trecho a seguir faz parte do segundo video analisado. A aluna, Anna, é a mesma do
video anterior, porém esta sendo acompanhada por outra professora, aqui chamada de
Barbara, na resolucdo da tarefa de matematica da escola regular em que Anna estuda.

((Contexto: a professora esté utilizando, com a aluna SDV, um material contendo retas em alto-relevo e algumas

frases em braile. Nesse momento, ela segura a méao da aluna e conduz para que ela toque nas retas))

1. P: tem uma fecha:da, dia, e outra aber:ta (.) semirreta (.) e quando a gente ndo tem

2. nenhuma, que é (tudo) aberta (.) aqui no caso (fosse) aberta aqui (.) e aberta aqui (.) ai
3. é uma o qué? (.) (porque) a gente tem reta semirreta e qual é a outra?

4. A:eh::seild

5. P: hein?

6. A: esqueci
7. P:seg-?

8. A: segmento
9. P: segmento € quando a gente ndo tem (.) nada (.) ele é aberto (.) ai entdo ela pergunta ((a professora
10. abre o livro na questdo a ser resolvida)) presta atencdo ((nesse momento uma das pesquisadoras

11. pede licenga para colocar o gravador na cadeira da aluna)) (.)

12. ((a professora comega a ler a questao)) no mapa abaixo, as ruas estdo indicada por linha

13. que nos ddo a ideia de reta ((a professora pega na mao da aluna e a conduz,“desenhando”

14. com movimentos as retas conforme a figura da questdo)) porque ela ta aqui 6 (.)

15. no mapa ele t& assim, tem uma re:ta (.) duas re:tas (.) ai tem uma passando aqui (.)

16. e outra passando aqui (.) nessa rua aqui (.) fica a rua (.) Maranhdo (.) nessa daqui (.) fica (.) Parana (.)
17. a que cortou (.) Sergipe (.) e a outra que vem de 14 pra formar um angulo aqui (.) Amazonas (.)

18. entdo 6 ((a professora refaz os movimentos segurando a méo da aluna)) Maranhéo (.)

19. Sergipe (.) Amazonas (.) ai entdo ele pede (.) veja direitinho (.) das ruas representada nesse mapa (.)
20. qual é a paralela a rua Maranhao? (.) ruas paralelas ((a professora pega na méo da aluna

21. novamente)) eu tenho uma e outra (.) essas ruas aqui sdo chamadas de qué? (.) ruas o qué? (.) para-
22. A: paralelas

23. P: ((continua fazendo movimentos com a méo da aluna)) a que cruza sdo chamadas de

24. qué? (.)aaa(.) nocaso eu ja dei a resposta (.) a Sergipe e a Maranhdo sdo ruas o qué?
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. ((a professora olha para aluna, esperando a resposta)) (.) que (.) elas sdo paralelas?
. A: ndo
. P: elas sdo ruas o qué? (.) que cru:zam a rua Maranhdo e Parana ((solta a méo da aluna)) (.)
entdo ele quer (.) nas ruas representadas neste mapa (.) qual é a paralela ao Maranhéo? (.)
qual é a rua paralela ao Maranhdo?
M: Parana
P: entdo bote ai (.) letra A (.) primeiro letra A
((a aluna comeca a escrever com o auxilio de reglete e puncéo))
P: presta atencdo (.) o que eu vou dizer (.) li- () eh:: () (inaudivel) (.) retas (.) as que (.) como eu lhe
expliquei ((a professora toca o papel em que aluna escreve, fazendo movimento com as maos))
uma solta da outra elas é chamadas paralelas (.) a que se cruzam sdo chamada (.) concorrente (.)
e as que existem na mesma linha é chamada coincidente (.) entdo ele agora quer saber
((comeca a ler a questdo do livro)) quais sdo as ruas concorrente com a rua Sergipe (.) a que se cruzou
((a professora faz um gesto com as méaos, representando o cruzamento)) com Sergipe qual foi a que eu
disse? (.) a que ficou 1a no canto do papel quando eu expliquei (.) foi a rua o qué? (.) eu disse que
aqui ((a professora comega a fazer com a propria méo o desenho das ruas no papel diante da aluna,
mas ndo segura a mao da mesma novamente)) era Maranhdo (.) Parand (.) aqui era a Sergipe (.)
€ a que se cruzava com Sergipe era a avenida o qué?
A: Amazonas
P: entdo pronto (.) bote ai (.) letra B (.) rua Amazonas ((hd uma pausa de 20 segundos,
enguanto a aluna escreve a resposta))
P: ai agora ela pergunta, presta atencéo ((a professora volta a ler a questao)) (.) se vocé seguisse (.)
no caso vocé viesse pela rua Maranhdo ((novamente a professora toca o material e faz
movimentos representando as retas, mas sem tocar na mao da aluna)) e Tomas viesse pela rua (.)
Parand (.) presta atencdo (.) vocés se encontrariam?
Por qué? Se encontrariam ou ndo?
A: acho que ndo
P: sdo ruas paralelas (.) um ia pela rua: Maranh&o (.) e outra ia pela rua (.) eh:: ((a professora pega
o celular nesse momento)) no caso (.) ((a professora aponta para frente))
aqui ndo é a Mato Grosso? Essa lateral né a Goias? E a outra num é Mato Grosso?
((a professora aponta para o lado)) (.) vocé iria aqui pela Goias (.) e Tomas iria pela (.)
Mato Grosso (.) vocé iria (.) se encontrar com Tomas? Séo ruas paralelas (.)
mas Vocés iam se encontrar? Sim ou ndo?
.A:néo
. P: ndo (.) por qué?
. A: porque... ((a aluna hesita um pouco)) elas ndo se cruzam
. P: muito bem (.) porque elas néo se cruzam (.) MUITO bem
. A: letra C né?
. P: & () e elas sdo paralelas (.) t& entendendo isso dona Anna?

. A: humrum
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65. ((a aluna escreve)) ((a professora pega o celular e comeca a utiliza-10))

O episodio transcrito acima possui fendmenos diretamente relacionados ao suporte
dado pela professora em questdo. Antes da gravacdo, Barbara entregou para a aluna um
material que continha retas em alto-relevo e alguns escritos em braile (ndo identificados), que
foi utilizado para ensinar a nocdo de retas. O primeiro ponto a ser destacado é a importancia
do uso de suportes materiais que permitam a estimulacdo de sentidos como tato e audi¢do no
processo ensino-aprendizagem de pessoas cegas, para que haja o devido acesso as
informagdes visuais ndo disponiveis e, portanto, as significacdes vinculadas a esses materiais
(Nunes & Lomonaco, 2010).

No trecho transcrito, apresenta-se a resolucdo da primeira questdo da atividade de
matematica de Anna. Ao longo do video, ocorre a resolucdo de outras 12 questdes, todas
relacionadas ao assunto de retas. O processo de referenciacdo é aqui construido de maneira
diferente do exemplo anterior. A aluna tem agora acesso a um suporte espacial, fornecido por
meio da conducdo de suas maos atraves do material dado pela professora.

Os marcadores conversacionais destacados por Marcuschi (2001a) também aparecem
aqui como importantes aspectos no processo interacional. A professora utiliza-se de recursos
verbais ao longo de todo o episddio: ao tratar das retas como “abertas” ou “fechadas” ou ao
classifica-las como “reta”, “semirreta” ou “segmento”, por exemplo. Os recursos supra-
segmentais podem ser destacados pelo uso de expressdes como “preste atengdo”, “muito
bem” e as mudancas no tom de voz da professora. Os recursos paralinguisticos ou nao verbais
estdo no proprio uso do material tatil e na conducdo da méo da aluna sobre o material.

Em interacOes face a face, 0s recursos paralinguisticos se caracterizam por expressdes
faciais, gestos, risos, etc. Aqui, vemos um uso diferenciado do recurso ndo verbal: Anna nédo
tem acesso aos gestos e expressdes faciais da professora, mas tem acesso a entonagdo de voz,
ao material tatil e a nocdo espacial dada pela movimentacdo de sua méo. Esse recurso é
utilizado primeiramente associado ao material tatil, no qual a professora passa as maos da
aluna sobre as retas em alto-relevo e destaca a diferenca entre reta, semirreta e segmento
(linhas 1 a 3).

Ao comegar a resolucdo da questdo, Barbara continua com a estratégia de conduzir as
mé&os da aluna, porém ndo mais sobre as retas do material. Ela “desenha” a figura que esta na
questéo do livro utilizando a movimentagdo das méaos de Anna (linhas 12 a 21). Verifica-se a
eficiéncia dessa estratégia, uma vez que a aluna é capaz de responder as questdes

coerentemente (linhas 22, 30 e 43, por exemplo). Em alguns momentos da interacéo (linhas
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34, 38, 40 e 41, por exemplo) vemos, entretanto, uma estratégia pouco comum: a professora
toca no papel sem conduzir a mao da aluna, ou fazer qualquer tipo de referéncia, aléem da
linguistica, para determinar sua pergunta.

Ambas as estratégias de Barbara (a de conduzir a médo da aluna e a de tocar o papel
sem conduzi-la) podem ser classificadas como “expressoes referenciais espaciais”, ou dé€iticos
espaciais, pois se referem a um espaco fisico real (Cavalcante, 2003). A diferenca é que a
primeira estratégia é eficiente para regular e orientar a conversacdo com a aluna, como
destacado anteriormente, mas a segunda serve apenas para autorregulacdo da professora.
Moraes (2014) defende que o uso de déiticos pressupOe a existéncia de elementos presentes
em contextos compartilhados pelos participantes em um ato verbal, sendo importante para
estabelecer nogcbes espaciais para pessoas em situacdo de deficiéncia visual. Quando Bérbara
conduz a mdo da aluna temos a construcdo de um referencial efetivo, posto que ambas
compartilham, mesmo que de formas diferenciadas, o mesmo elemento contextual (a figura
presente na questdo trabalhada).

Enquanto espaco simbolico, a emergéncia da ZDP pode ser observada pela mediacéo
semidtica da professora ao utilizar os recursos verbais, supra-segmentais e paralinguisticos
para construir referentes comuns de conceitos como reta, semirreta e segmento, bem como o
entendimento do elemento visual presente na questdo a ser resolvida. Observamos que
ocorreu 0 movimento de inter-regulacdo para o processo de autorregulacdo, por parte da
aluna, por meio da coeréncia de suas respostas as perguntas da professora (Wertsch, 1985).

Entretanto, quando a professora toca o papel sem conduzir a mdo de Anna e também
em outros momentos (nas linhas 47 e 48, por exemplo, quando ela aponta o dedo para frente),
0 uso dos déiticos deixa de ser efetivo na medida em que a aluna ndo compartilha visualmente
a movimentacdo da mao de Barbara. A comunicacdo, nesse caso, se fragmenta (Lavarda &
Bidarra, 2009) e a aluna se utiliza apenas dos recursos verbais emitidos e da memorizacao das
informacdes previamente passadas pela professora para dar conta da construcgéo de referentes.

Mesmo ndo compartilhando de todos os referentes emitidos pela professora durante a
interacdo, vemos que Anna consegue responder coerentemente aos questionamentos que lhe
sdo feitos (na linha 43, por exemplo). Assim, ainda que diante de uma estratégia nao efetiva, a
aluna é capaz de dar conta do processo referencial, 0 que mostra mais uma vez o predominio
do processo de autorregulagdo quanto aos significados compartilhados na interacao.

Pode-se questionar por que a professora se utiliza de expressdes gestuais e déiticos
espaciais se a aluna em atendimento ndo tem acesso a esses recursos. E possivel tomar como

base a dimenséo semiotica da ZDP defendida por Meira e Lerman (2001) ao tratarem do uso
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da linguagem direcionada a comunicagdo. Segundo os autores, um dos objetivos dessa forma
de uso da linguagem é o de autorregulacdo, ou seja, a professora utiliza-se de gestos e de
déiticos como instrumentos para a regulacdo de sua propria atividade cognitiva, posto que sdo
referéncias que ndo sdo compartilhadas com o interlocutor em questdo (a aluna SDV) e

portanto ndo contribuem para o processo de construcdo de objetos de discurso.
4. Considerac0es Finais

A presente pesquisa objetivou investigar como fendmenos linguisticos (identificados
por meio da analise da conversacdo) auxiliam na emergéncia e manutencdo de acles
psicologicas (aqui chamadas de ZDP’s). Para isto, foi realizada a revisdo bibliogréafica das
ferramentas tedricas e metodoldgicas da Sociolinguistica Interacional e da Teoria
Sociocultural de Vygotsky, bem como das técnicas de transcricdo baseadas nos aspectos
organizacionais da conversagao.

A partir das andlises dos diarios de campo confeccionados durante a observagdo
participante e do material gravado, foi possivel concluir que o Atendimento Educacional
Especializado toma aqui o formato de reforco escolar, buscando responder prioritariamente as
demandas da sala de aula de ensino regular. O suporte aos processos de aprendizagem e
construcdo de conhecimentos se dad em funcéo das atividades da sala de aula regular, o que
limita a utilizacdo dos recursos e materiais especificos disponibilizados para a crianca DV.
Encontramos em nossas analises recursos didaticos efetivos e ndo-efetivos ao processo de
ensino-aprendizagem de pessoas cegas, havendo situa¢fes em que as estratégias de ensino se
fazem eficazes para o dominio de objetos de discursos necessarios a construcdo de
significados compartilhados, onde se pode analisar a emergéncia de ZDP’s nas interacdes.

Aponta-se para a necessidade de intervencBes em ambientes de atendimento
especializado para que se cumpram suas finalidades, entre as quais destacamos: o suporte de
necessidades especificas dos alunos através de um plano de ensino individualizado (Braun &
Vianna, 2011); o uso de materiais adaptados que facilitem a apropriagdo do contetdo por
parte dos alunos; e um processo regular de avaliacdo dos conhecimentos j& desenvolvidos

pelos alunos, objetivando avaliar seu progresso educativo.
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