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Resumo

Este estudo objetivou compreender a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, a partir da percepgdo de trabalhadores — com e sem — deficiéncia e dos gestores,
especialmente, dos postos de trabalho e, ainda, buscou compreender a atuacdo de Orgaos
publicos legais implicados no processo de inclusdo de trabalhadores com deficiéncia. Tem
carater quanti-qualitativo; os dados foram analisados descritivamente e por triangulagdo.
Constatou-se prevaléncia do sexo masculino entre os trabalhadores com e sem deficiéncia e
do sexo feminino entre os gestores; a maioria dos trabalhadores, de ambos os grupos, tinha
Ensino Médio Completo. A maioria dos gestores tinha Ensino Superior Completo e nédo
participou, durante a sua formacao, de discussdes sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. A maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncia ocupava postos
em setores administrativos e a dos gestores estava em instituicdes educacionais. Dos 192
trabalhadores sem deficiéncia, 22,3% trabalhavam no mesmo setor dos com deficiéncia.
Foram identificadas barreiras arquiteténicas, atitudinais e de comunicagdo, mas também
foram evidenciados facilitadores. O 6rgdo legal revelou-se fiscalizador. Portanto, houve
predominio masculino entre os trabalhadores e feminino entre os gestores. A escolaridade dos
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trabalhadores foi de ensino médio e superior, a dos gestores. Foram identificadas barreira de
comunicacgdo e percepcao favordvel dos processos de inclusdo vivenciados.
Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia; Defesa das pessoas com deficiéncia; Trabalho;

Direito ao Trabalho; CondicGes de Trabalho.

Abstract

This study aims to understand the inclusion of people with disabilities in the labor market,
based on the perception of workers with and without disabilities and of managers, especially
of work posts, and also sought to understand the actions of public legal bodies involved in the
process of inclusion of workers with disabilities. It has quantitative and qualitative character,
and the data were analyzed descriptively and by triangulation. It was verified the prevalence
of males among workers with and without disabilities, and females among managers; the
majority of workers in both groups have complete high school, while most managers had an
undergraduate degree (Education) and did not participate, during their training, in discussions
on the inclusion of people with disabilities in the labor market. The majority of workers with
and without disabilities occupied functions in administrative sectors, while most managers
worked in educational institutions. From the 192 workers without disabilities, 22.3% worked
in the same sector with workers with disabilities. Architectural, attitudinal and
communication barriers were identified in the inclusion process. The legal sector addresses
the fiscalization. It is possible to verify a masculine predominance between the workers, and
feminine among the managers. The schooling level of workers is high school, while for
managers is undergraduate degree. All interviewees identified barriers, especially the
communication, that directly interfered in the participation of workers with disabilities.
Keywords: Disabled Persons; Handicapped Advocay; Work, Right to Work; Working

Conditions.

Resumen

El objetivo de este estudio es entender la inclusién de las personas con discapacidad en el
mercado laboral, a partir de la percepcion de los trabajadores con y sin discapacidad y de los
directivos, especialmente de los puestos de trabajo, y también se buscd conocer la actuacion
de los drganos publicos de derecho que intervienen en el proceso de inclusion de los
trabajadores con discapacidad. Tiene un caracter cuantitativo-cualitativo; los datos se
analizaron de forma descriptiva y por triangulacion. Se encontré que la prevalencia era de

hombres entre los trabajadores con y sin discapacidades y de mujeres entre los gerentes; la
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mayoria de los trabajadores, de ambos grupos, habian completado la educacion secundaria. La
mayoria de los directivos tenian una educacion superior completa y no participaron, durante
su formacion, en los debates sobre la inclusion de las personas con discapacidad en el
mercado laboral. La mayoria de los trabajadores con y sin discapacidad ocupaban puestos en
sectores administrativos y los de los directivos en instituciones educativas. De los 192
trabajadores no discapacitados, el 22,3% trabajaba en el mismo sector que los discapacitados.
Se identificaron barreras arquitecténicas, de actitud y de comunicacién, pero también se
identificaron facilitadores. El cuerpo legal resulto ser un perro guardian. Por lo tanto, habia un
predominio de hombres entre los trabajadores y de mujeres entre los gerentes. La
escolarizacion de los trabajadores era secundaria y superior, la de los directivos. Se
identificaron una barrera de comunicacion y una percepcion favorable de los procesos de
inclusion.

Palabras clave: Personas con discapacidad; Defensa de las Personas con Discapacidad,;
Trabajo; Derecho al Trabajo; Condiciones de Trabajo.

1. Introducéo

O homem utiliza-se do trabalho para garantir a sua sobrevivéncia; o trabalho
configura-se como acao responsavel pelas transformacdes realizadas pelo homem no mundo
fisico e social (Quaresma, 2018). Para desempenhar a atividade laboral, 0 homem utiliza-se
das forcas naturais, produzidas a partir das a¢fes do seu corpo, com o intuito de apropriar-se
de recursos disponiveis na natureza e de agir sobre eles, tornando-os uteis para a sua
sobrevivéncia (Marx, 1985). Ademais, o trabalho caracteriza-se como um ato de fazer, criar,
inventar, pensar, produzir conhecimentos, ideias, descobrir. E a partir da atividade laboral que
“o homem faz historia, tanto a historia da natureza, como da sociedade, dos objetos, da
ciéncia, da tecnologia e a sua propria” (Quaresma, 2018, p. 37).

Para desempenhar as suas atividades de trabalho, 0 homem atual ingressa no mercado
de trabalho — constituido pela relagdo entre a demanda e a oferta — cujo resultado sdo os
salarios. O mercado de trabalho é dindmico, adequando-se constantemente as transformacées
das atividades laborais. E neste espaco que ocorrem as relagBes entre os trabalhadores,
empresas e sociedade (Oliveira e Piccinini, 2011). Tais relacdes promovem a inser¢do do
trabalhador na sociedade “exigindo, para tanto, ambientes e meios apropriados que
possibilitem a convivéncia com as adversidades, deficiéncias e diferencas” (Leal, Mattos e

Fontana, 2013, p. 60). Se 0 mercado de trabalho acompanha e estabelece a dinamica social,
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espera-se que ele seja um espaco inclusivo a todas as diferencas apresentadas pelos
trabalhadores que o compde.

A Constituicdo Federativa (CF) brasileira (Brasil, 1988) estabelece um conjunto de
principios legais que visam dignidade a populacdo com deficiéncia. Nestes termos,
impulsiona a elaboracdo de politicas publicas que, por sua vez, buscam promover a
participacdo/inclusdo de pessoas com deficiéncia. A propoésito, a legislacdo brasileira é
considerada uma das mais avancadas no que diz respeito a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho (Toldra e S&, 2008). Portanto, a legislacdo tem contribuido
para mudancas significativas na relagdo da sociedade para com as pessoas com deficiéncia.

Mas, apesar dos avancos legais, sabe-se que a realidade enfrentada por esta populagéo
ainda ¢ dificil; a aplicacdo da legislacdo ainda é fragil, indicando ser imprescindivel a
qualificacdo das acdes referentes a profissionalizacdo da populagdo com deficiéncia para o
mercado de trabalho (Toldra e S&, 2008).

As investigagBes cientificas versam sobre politicas publicas, inclusdo escolar nos
diferentes niveis de ensino, acessibilidade, barreiras de comunicacdo, atitudinal,
arquiteténicas, sociais, acesso a saude e ao mercado de trabalho. Porém, este ultimo carece de
reflexdes que considerem a percep¢do dos trabalhadores com deficiéncia, seus gestores e
colegas de trabalho. Por isso, este estudo visou compreender a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, a partir da percepcdo de trabalhadores — com e sem —
deficiéncia e dos gestores, especialmente, dos postos de trabalho e, ainda, buscou
compreender a atuacdo de drgdos publicos legais implicados no processo de inclusdo de
trabalhadores com deficiéncia.

2. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma metodologia quantitativa no que se refere
a descricdo sociodemografica dos trabalhadores e dos gestores e qualitativa quanto a
percepcao dos mesmos acerca do processo de inclusdo laboral em um municipio gaucho de
médio porte. Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, da
Universidade onde se realizou a pesquisa, sob parecer nimero 2.351.904. Todos 0s
participantes deste estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

O cenario do estudo foi definido a partir dos dados do Camara de Dirigentes e Lojistas
e da Agéncia de Desenvolvimento do Municipio, onde ocorreu o estudo. Tal levantamento

indicou 1145 Empresas/Instituicbes, sendo identificadas, por meio de busca ativa
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(telefonemas e/ou visitas), 64 Empresas/Instituicbes que atendiam aos critérios de incluséo
deste estudo: presenca de trabalhadores com deficiéncias (fisicas, sensoriais e intelectuais em
seus quadros. ldentificou-se, assim, a presenca de 192 trabalhadores com deficiéncia; estes
responderam a um questionario sociodemografico e foram entrevistados (entrevista
semiestruturada). Os trabalhadores sem deficiéncia, os gestores e o Unico trabalhador de 6rgao
legal identificado, também, foram entrevistados. Destacam-se, no Quadro 1, as questdes

comuns aos trés grupos de sujeitos participantes desta pesquisa.

Quadro 1 — Questdes selecionadas das entrevistas semiestruturadas dos trabalhadores com e
sem deficiéncia e dos gestores.
Grupo Questodes

Trabalhadores | Como vocé percebe o seu processo de inclusdo no setor/empresa que
com deficiéncia | trabalha atualmente?
No seu processo de inclusdo vocé percebeu algum tipo de barreira de
acessibilidade ou atitudinal, destaque cada uma delas.
No seu processo de inclusdo vocé percebeu algum tipo de facilitador,
destaque cada uma delas.
A empresa disponibiliza algum momento de discusséo ou capacitagdo sobre
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Gestores e Como vocé percebe a inclusdo da pessoa com deficiéncia na sua
trabalhadores | empresa/setor?
sem deficiéncia | Vocé percebe que o trabalhador com deficiéncia aqui do setor/empresa
depara-se com algum tipo de barreira de acessibilidade ou atitudinal?
Vocé percebe algum tipo de facilitador dentro do setor/empresa no processo
de inclusdo de pessoas com deficiéncia, destaque cada uma delas.
A empresa disponibiliza algum momento de discusséo ou capacitagdo sobre
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?
Fonte: questdes elaboradas pelas autoras para coleta de dados.

Ressalta-se que as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Para
preservar a identidade dos participantes, estes serdo identificados como: i) Trabalhador com
Deficiéncia — TD1, TD2, TD3 etc; ii) Trabalhador de um érgdo legal — T1, T2, T3 etc; iii)
Trabalhador sem deficiéncia — TsD1, TsD2, TsD3 etc; iv) Gestores — G1, G2, G3 etc.

A coleta de dados foi realizada no periodo de outubro de 2017 a dezembro de 2018.

Participaram do estudo 51 Empresas/instituicbes; , resultando em quatro grupos de
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participantes: i) trabalhadores com deficiéncia (dos 231 trabalhadores, 192 adeririam ao
estudo, porém a amostra contou com 85 trabalhadores, visto que a partir deste numero houve
saturacdo das informacOes obtidas nas entrevistas; ii) trabalhadores sem deficiéncia (192 —
definida mediante sorteio para ndo gerar conflito de interesse ou desconforto) - os dados
apresentados neste estudo sdo de 43 trabalhadores sem deficiéncia, priorizando-se aqueles que
dividiam setor com trabalhadores com deficiéncia; iii) gestores em contato direto com
trabalhadores com deficiéncia (77) e iv) um trabalhador do 6rgdo legal envolvido com
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

A Anélise por Triangulacdo de Métodos (Minayo, 2005) foi utilizada neste estudo; as
respostas obtidas nas entrevistas foram categorizadas e quantificadas. Os dados quantitativos

foram analisados descritivamente e articulados com os dados qualitativos.

3. Resultados

No grupo dos trabalhadores com deficiéncia houve a predominancia do sexo masculino;
nos grupos dos gestores e dos trabalhadores sem deficiéncia, a maioria foi do sexo feminino e
o trabalhador do 6rgéo legal era do sexo masculino. A média de idade dos trabalhadores com
deficiéncia foi de 39,7 anos (minimo de 18 e 0 maximo de 70), a dos gestores foi de 44,3 anos
(minima de 26 e a maxima de 76 anos), a dos trabalhadores sem deficiéncia foi de 37,7 anos
(minima de 18 e a méxima de 68 anos) e o trabalhador do 6rgéo legal tinha 33 anos de idade.
Quanto ao nivel de escolaridade, os trabalhadores com e sem deficiéncia tinham Ensino
Médio Completo (28,6% e 29,6%, respectivamente), 35,4% dos gestores tinham Ensino
Superior Completo (35,4%) e o trabalhador do 6rgdo publico tinha Ensino Superior Completo
(confira Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizacdo do Trabalhadores com deficiéncia (n=192), Gestores (n=77) e
Trabalhadores sem deficiéncia (n=192).

Trabalhadores com Gestores Trabalhadores sem
Variaveis Deficiéncia Deficiéncia
Frequéncia  Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

(n) (%) (n) (%) (n) (%)

Sexo
Masculino 113 57,8 33 43,1 85 443
Feminino 79 421 44 56,9 107 55,7
Escolaridade
Analfabeto 1 0,5 - - -
EFI” 10 5,2 3 15
EFC” 8 4,1 - - 6 32
EMI® 15 7.8 = = 2 1,3
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EMC” 55 28,6 4 5,1 57 29,6
CTI” 2 1,2 - - - -
CcTC” 4 2,3 3 3,7 8 42
ESI” 26 135 3 37 17 8,8
ESC” 43 22,3 27 35,4 46 23,9
Especializacao 15 7,8 20 26,6 30 15,5
Mestrado 10 52 7 9,2 15 7,8
Doutorado 8 15 12 15,1 8 42
Pés-doutorado - - 1 1,2 - -
Ocupacao
Administrativas 53 29,3 10 13,8 61 32,6
Educacio 26 13,5 41 51,1 30 15,6
Atendente 24 125 - - 17 8,8
Manutencéo de 18 9,3 - - 24 12,2
espacos
Cobrador 14 7,2 - - - -
Salde 13 6,7 13 16,4 13 6,7
Comércio 12 6,2 7 8,8 10 52
Armazenador 9 4,6 - - 10 52
Manutencéo de 5 2,6 - - 11 5,7
veiculos
IndUstria 5 2,6 2 2,5 4 2
metallrgica
Industria Gréfica 4 2 1 1,2 4 2
Informatica 4 2 - - - -
IndUstria 2 1 1 3,7 2 1
alimenticia
Comunicagéo 1 0,5 - - - -
Coordenador de - - 2 2,5 - -
producéo
Téc. Seguranca do - - - - 3 1,5
trabalho
Fiscal - - - - 2 1
Motorista - - - - 1 0,5
Oferta de um momento de discussao ou capacitagdo sobre inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho
Nao 160 83,4 67 874 187 92,2
Sim 32 16,6 10 12,6 5 7,8

* EFI: Ensino Fundamental Incompleto; EFC: Ensino Fundamental Completo; EMI: Ensino Médio Incompleto;
EMC: Ensino Médio Completo; CTI: Curso Técnico Incompleto; CTC: Curso Técnico Completo; ESI: Ensino
Superior Incompleto; ESC: Ensino Superior Completo.
Fonte: os dados foram apresentados em n (percentual).

Dos 192 trabalhadores sem deficiéncia, 149 (77,6%) ndo dividiam o setor de trabalho
com trabalhadores com deficiéncia e, portanto, 43 (22,3%) dividiam setores com
trabalhadores com deficiéncia. Dos 85 trabalhadores com deficiéncia entrevistados, trés
concordaram em participar do estudo, mas mencionaram que ndo se consideram deficientes,
sendo assim, suas respostas ndo foram contabilizadas.

A maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncia e dos gestores referiu ndo perceber
a existéncia barreiras no ambiente de trabalho. Os que se depararam com barreiras
mencionaram que estas sdo arquitetdnicas, atitudinais e de comunicacdo. Em relacdo aos
facilitadores, a maioria dos participantes, dos trés grupos, referiram ndo perceber a existéncia

de facilitadores e compreenderam o processo de inclusdo como favoravel (Tabela 2).
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Tabela 2 — Caracterizacdo das Questdes selecionadas: Trabalhadores com deficiéncia (n=82),
Gestores (n=77) e Trabalhadores sem deficiéncia (n=43).

Trabalhadores com Gestores Trabalhadores sem
Variaveis Deficiéncia Deficiéncia
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
(n) (%) (n) (%0) (n) (%)
Percepc¢do — Barreiras

Né&o Percebe 40 48,5 63 82,1 35 79,5
Barreira 24 29,4 9 11,3 3 6,8
Arquitetdnica
Barreira Atitudinal 9 10,5 1 1,4 5 9,8
Barreira 8,2 - - - -
Arquitetnica e
Atitudinal
Barreira de 1 1,7 4 5,2 1 1,2
Comunicagéo
Barreira Atitudinal 1 1,7 - - 2 2,7

e de Comunicacdo

Percepcdo — Facilitadores

Nao percebe 65 80,1 71 97,1 36 86,7

Percebe 17 19,9 6 2,9 8 13,3
Percepcao sobre 0 processo de inclusdo

Favoravel 79 96,5 72 95,9 40 90,7

Desfavoravel 3 3,5 4 2,9 1 2,5

Burocratica - - 1 1,2 3 6,8

Fonte: os dados foram apresentados em n (percentual).

Os espacos pequenos, a falta de rampas, de banheiros adaptados, as reformas, a

distdncia percorrida para acessar o ponto de Onibus foram algumas das barreiras

arquitetonicas referida pelos trabalhadores com deficiéncia (TD5, TD184 e TD191).

“Sim até pelo espago do lugar, como tu pode ver é um espaco bem restrito,
esse espago aqui € provisorio, [...] a gente vai dando um jeito” (TD5,
Empresa/Instituicdo publica).

“Como o setor ainda estd em reforma, tem dificuldade de acesso no entorno
e agora eu tenho todo um trajeto maior que pegar o 6nibus, por que ele ndo
para aqui na frente para embarque, como é a Ultima parada é so
desembarque, [...] o trajeto para eu caminhar ficou maior, entdo final do dia
as pernas e 0s pés ja estdo mais inchados, acaba ficando um pouco mais
complicado” (TD184, Empresa/Instituicdo publica).

“E assim, para a pessoa com deficiéncia visual as barreiras de
acessibilidade séo principalmente de orientagdo e mobilidade [...]. Aqui a
[...] j& esta colocando piso tatil, tem o 6nibus interno, apesar de n&o ter
acessibilidade, mas j& ajuda, o site a gente esta remodelado e ele t& mais
acessivel agora” (TD191, Empresa/Instituicao publica).

Nas falas de G4 e G36 e dos TsD1 e TsD3, também apareceram referéncias a barreiras

arquitetonicas presentes nos ambientes de trabalho.
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“[...] estrutura sim, a construgdo do prédio é antiga, entdo temos as
dificuldades estruturais, [...] ” (G4, Empresa/Instituicdo publica).

“Aqui é uma [...] pequena, a alguns anos atrds foram feitas algumas
adaptagoes, mas ainda  falta algumas coisas, [..]” (G36,
Empresa/Instituicdo publica).

“Acho que ela tem sim, por que tem alguns lugares aqui que tem uns
degraus meio irregulares, até a gente se atrapalha as vezes e para ela que
tem o problema na perna o no braco acho que fica mais complicado”
(TsD1, Empresa/Instituicdo privada).

“Eu vejo que ainda temos muitas barreiras de acesso, ainda faltam muitas
rampas, o [...] esta passando por uma reforma isso também atrapalha
bastante, temos um elevador também que esta estragado e as vezes 0 que
esta funcionando também estraga, claro que no caso da colega ela trabalha
aqui no térreo, mas se ela precisa ir em algum setor administrativo que fica
nos outros andares [...] ” (TsD3, Empresa/Institui¢do publica).

Em relacdo as barreiras atitudinais, os trabalhadores com deficiéncia referiram atitudes

discriminatorias e preconceituosas, conforme as falas de TD4, TD155, TS160 e TS184.

“Sim, pela diretora [...], ela ndo me aceitava, ela disse que eu ndo era por
completo, [...], aquilo me matou sabe, [...]. Eu fiquei umas duas semanas
sem atuar; eu estava vindo, mas eu nado era colocada em nenhum setor por
gue eu tinha deficiéncia auditiva, tipo eu me formei [...] mas ela me via
como incapaz, ai ndo sei por que ela decidiu e me jogou aqui [...] ela
poderia ter me colocado [...] e aqui é o pior lugar para trabalhar [...]. Eu
acho que a ideia dela era que eu desistisse, pedisse demisséo, porque eu nao
ia aguentar, mas eu fui continuei porque eu tive muito apoio dos meus
colegas e ai passou sabe? Eu ultrapassei essa barreira e passou. Ai depois
ela quis me tirar daqui [...] ai os colegas reagiram e me defenderam e ai
passou os anos trocou a dire¢do e eu ndo tive mais problemas” (TDA4,
Empresa/Instituicdo publica).

“Barreiras de atitude isso sempre acontece assim das pessoas te olharem
com coitadismo, mas eu ndo aceito esse rotulo” (TD155,
Empresa/Institui¢do privada).

“E eu ja me senti discriminado aqui dentro, jd teve episédios assim que eu
pedi para aprender a usar outras maquinas e eles julgaram ruim e isso é
ruim” (TD160, Empresa/Institui¢do privada).

“Eu senti sim, um preconceito no comego para o ingresso aqui, por que ndo
chamava da lista, simplesmente parou a lista de deficientes, ai a gente teve
que se mobilizar e foi por meio de um processo administrativo que a gente
sinalizou gque a gente estava atento a lista e ao que estava acontecendo e ai
em seguida chamaram” (TD184, Empresa/Instituicdo publica).
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Dos 77 gestores participantes, um referiu ter presenciado uma atitude que considera

preconceituosa (G3).

“O que eu posso te dizer, [...] posso chamar de preconceito, venho um
representante [...], para analisar aqui e ai quando eu fui apresentar o [...]: -
esse é o chefe da [...], e aquele rapaz ndo disse prazer, aquele rapaz sé
olhou para as pernas e para a cadeira de rodas, isso me chocou, com tanta
coisa pra olhar, ele ndo deu um bom dia, prazer, ndo, ele foi com os olhos
diretos, entdo 0 que eu vou pensar dessa pessoa cuja atencdo foi direto pra
a cadeira, para as pernas, e eu considero isso um preconceito, [...] 7 (G3,
Empresa/Instituicdo pablica).

Os trabalhadores sem deficiéncia mencionaram ter presenciado atos que consideraram
discriminatorios com os trabalhadores com deficiéncia; referiram que os atos ndo foram
cometidos por pessoas que comple a equipe, e sim, por pessoas que nao eram da
empresa/instituicdo (TsD38, TsD103).

“O que eu vejo é a reag¢do dos clientes com ele, ja teve fato de clientes vir
reclamar e xingar, por que tem esse tipo de pessoa atendendo, isso € um
absurdo, [...]. Mas a gente observa alguns comportamentos estranhos dos
clientes, assim como tem gente que trata muito bem ele, tem gente que
simplesmente ignora ele, [...] faz de conta que ele € invisivel, nesse caso é
bem complicado” (TsD38, Empresa/Institui¢do publica).

“[...] tem clientes que discriminam eles, assim, quando eles vdo empacotar
ou quando a gente pede para eles chamarem alguém ou buscar alguma
coisa as pessoas ficam incomodadas, por que mandaram ele, ndo podia
mandar outa pessoa, agora vai demorar mais, eu ja ouvi alguns comentarios
assim de clientes” (TsD103, Empresa/Instituicdo privada).

Os trés grupos mencionaram que as barreiras de comunicacao interferem no ambiente
de trabalho e no processo de inclusdo. Para o0 TD57 a falta de comunicagdo no ambiente de

trabalho gera exclusdo do trabalhador com deficiéncia.

“Eu vejo uma barreira de comunicag¢do, porque nos meus empPregos
anteriores eu me sentia excluida, porque as pessoas ndo conversavam
comigo, eles ndo sabiam a lingua de sinais, ai eu ficava trabalhando nos
lugares e fazendo sempre as mesmas coisas hdo tinha orientacéo isso foi
muito dificil. E aqui no inicio também tive barreiras para me comunicar,
mas ai vinha a [...] e traduzia, mas hoje eu ja ndo encontro nenhuma
barreira, porque teve o curso de LIBRAS aqui e ai a comunica¢do melhorou
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muito. E que aqui eu gosto de trabalhar, porque ela tem a comunicagdo”
(TD57, Empresa/Instituicdo privada).

Os G15, G29, G51, relatam as dificuldades enfrentadas com trabalhadores com

deficiéncias auditivas, classificando estas como uma barreira do processo de inclus&o.

“Ndo percebo barreiras de acesso ou de atitudes, o que eu considero uma
barreira é a comunicacao, até pouco tempo a gente tinha dois surdos era
bem dificil, os trabalhadores com limitacdes motoras, limitagcbes na fala
foram  tranquilos, os mais dificeis foram os surdos” (G15,
Empresa/Instituicdo privada).

“Quando ela chegou eu era a unica que sabia LIBRAS aqui na [...], e isso
gerou uma barreira de comunicacdo, ai organizamos uma capacitacao em
LIBRAS, ainda ndo conseguimos capacitar todos os trabalhadores, mas ja
melhorou bastante a comunicacdo dela aqui dentro da [..]” (G29,
Empresa/Instituicdo privada).

“E o principal problema que eu senti foi quando a gente teve um estagidrio
gue era surdo, eu ndo conseguia me comunicar com ele, eu vejo isso como
uma grande barreira” (G51, Empresa/Instituicdo publica).

No relato do TsD157, observa-se que pelo ndo conhecimento da Lingua Brasileiras de
Sinais os trabalhadores sem deficiéncia utilizam-se de outros meios, como sinais e escrita para

se comunicar com os trabalhadores com deficiéncias auditivas.

“E o que eu percebo é a dificuldade de se comunicar, por que assim, a gente
tenta se comunicar do jeito que da, por que a gente ndo sabe falar na lingua
deles, entdo a gente faz gesto, escreve, a gente da um jeito, a gente se
entende” (TsD157, Empresa/Institui¢éo privada).

Mas os trabalhadores com deficiéncia ndo se depararam com as barreiras isoladas, a

associacdo de barreiras arquitetdnicas e atitudinais foi mencionada pelo TD173.

“Aqui acontecia, logo que eu cheguei, a todo o momento trocavam uma
coisa de lugar, [...] até as pessoas conseguirem entender que isso precisava
ser informado levou um tempo. Entdo assim, barreiras sempre tem,
principalmente arquitetdnicas. E barreira atitudinal, isso sim, ainda tem,
principalmente pelo fato de eu ser [...] e ser cego, entdo as pessoas sempre
me perguntam, como € que tu [...] se tu ndo consegue ver? Aqui acho que
essa barreira ja ficou no passado [..]” (TD173, Empresa/Instituicdo
publica).

11




Research, Society and Development, v. 9, n. 2, €129922156, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i2.2159

Assim, como a associagao de barreiras atitudinais e de comunicacdo foi relatada pelo
TD181 e pelo TsD154.

“[...] A barreira que eu enfrento é a de comunicag¢do, acontece muito de as
vezes as pessoas acharem que eu ndo estou prestando atencdo, ou quando
falam de longe comigo assim e eu ndo respondo, ai me julgam como
antipatica, [...], quando me ddo uma orientacdo falando de longe comigo eu
ndo entendo, isso acontece todos os dias aqui. E de atitude, [...] que
acontece, por que eu mexo muito o WhatsApp, é a maneira que eu tenho
para me comunicar, até por gue eu trabalho com muitos surdos ai algumas
pessoas reclama por que eu td sempre mexendo no WhatsApp, mas pra mim
WhatsApp € que nem telefone é a maneira que eu tenho de me comunicar.
[...]” (TD181, Empresa/Institui¢do publica).

“Eu percebo dificuldade quando tem reunides da instituigdo, e que se a |[...]
gue é fluente em LIBRAS ndo estd ou ndo pode vir, ele ndo é chamado, ai
quando ela pode ele é chamado. Claro que a gente passa tudo pra ele o que
é discutido, mas ele fica sem oportunidade de dar a opinido, entdo eu acho
que se tu emprega, tu tem que dar condi¢Bes daquele trabalhador participar
te todas as atividade de trabalho da instituicdo, pra pessoa ser realmente
incluida” (TsD154, Empresa/Instituicdo privada).

Observa-se que, nos trés grupos, a maioria dos participantes ndo percebe a presenca de
facilitadores no processo de inclusdo. Dos 82 trabalhadores com deficiéncia 17 (19,9%)
mencionaram como facilitadores a vaga de concurso, a disponibilidade de curso de LIBRAS
pela empresa, a flexibilidade do posto de trabalho, a ampliacdo da tela e a tecnologia (TD3,
TD57, TD92, TD172, TD173).

“O concurso ofertando vagas para pessoas com deficiéncia em forma de
lei” (TD3, Empresa/Instituicao publica).

“O pessoal aqui ter aprendido LIBRAS” (TD57, Empresa/Instituicdo
privada).

“A flexibilidade, eles jd me disseram que se eu cansar de ficar muito tempo
sentada eu posso sair e caminhar um pouco pela loja e isso para mim é
importante [...] 7 (TD92, Empresa/Instituicdo privada).

“Sim, a amplia¢ao da tela” (TD172, Empresa/Instituicdo privada).
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“A tecnologia facilita, [...], porque hoje em dia eu tenho acesso a tudo com
0 notebook, eu tenho leitor de tela, no celular tambhém. Eu e a minha
companheira de sala, a gente faz a bidocéncia aqui [...], a gente se troca e-
mail com o planejamento em Word [...] entdo sem a tecnologia eu n&o
conseguiria ter estudo e desenvolver as minhas fungoes aqui [...] " (TD173,
Empresa/Institui¢do publica).

Os gestores referiram como facilitadores as adaptacfes estruturais e de maquinas de
trabalho e os cursos de LIBRAS ofertado para os gestores e trabalhadores sem deficiéncia
(G12, G16, G29 e G31).

“As adaptagoes, as rampas de acesso, tem os banheiros adaptados, entdo
essas pessoas tém uma mobilidade melhor independe da necessidade que ela
tenha. [...]. A empresa esté se adaptando, mas ainda temos algumas coisas
para melhorar” (G12, Empresa/Instituicdo privada).

“As adaptagoes da maquina sdo um facilitador [...]. Essa mdquina tinha
VArios avisos sonoros e a gente adaptou para ter avisos visuais, [...]. Temos
também adaptagdes no plano de incéndio com todos os avisos luminosos,
eles tém também um padrinho no plano de incéndio, caso eles nédo
enxerguem as luzes o padrinho procura eles dentro da empresa para
auxiliar” (G16, Empresa/Instituicao privada).

“O curso de Libras, o curso deu mais liberdade pra [...], porque antes eu
tinha que auxiliar, ficava mais complicado, hoje ela ja tem mais liberdade,
facilitou a comunicacdo aqui dentro, [...] (G29, Empresa/Institui¢do
privada).

“A demarca¢do da vaga da garagem, proxima a entrada do prédio para ele
ter um acesso mais facil, as rampas de acesso e também ele foi alocado em
um setor que ele trabalha mais sentado e ndo precisa se deslocar muito,
acho que essas providencias facilitam a locomo¢do do [..]” (G31,
Empresa/Instituicdo publica).

As adaptacdes no posto de trabalho e o curso de libras foram mencionados por TsD60

e TsD63 como facilitadores do processo de incluséo.

“O curso de LIBRAS, para todos os funciondrios, os que ndo fizeram a
agora vao fazer depois, e hoje esta um pouco mais facil, mas a gente precisa
treinar mais” (TsD60, Empresa/Instituicdo privada).

“[...] adaptacées pra ela digitar, pra ela ficar mais confortavel e é bem
legal trabalhar com ela, pra nos é a coisa mais natural” (TSD63,
Empresa/Instituicdo privada).
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Os trabalhadores com deficiéncia percebem o seu processo de inclusdo como

favoravel, veem este como natural, tranquilo, alguns destes refeririam que os colegas sdo

acessiveis e que contam com o auxilio e compreenséo destes (TD12, TD15, TD81, TD92 e

TD184).

“Foi natural, todo mundo me trata bem” (TD12, Empresa/Instituicio
privada).

“Tranquilo, as colegas sabem da minha dificuldade, me ajudam bastante
[...]” (TD15, Empresa/Instituigdo privada).

“[...], os colegas sdo todos bem acessiveis, sdo todos bem compreensiveis”
(TD81, Empresa/Instituicdo privada).

“Me aceitaram bem. Eu estava com medo disso também, mas fui bem
aceita” (TD92, Empresa/Instituicdo privada).

“Aqui é tranquilo, eu ndo temho problema nenhum com os colegas a
principio de diferenciacdo, pelo contrario e se eu estiver precisando de
ajuda ai eu solicito, aqui eu consigo desenvolver o meu trabalho bem
tranquilo” (TD184, Empresa/Instituicdo publica).

Os gestores compreendem que o processo de inclusdo é favoravel quando este ocorre

de uma forma tranquila, natural, quando o trabalhador com deficiéncia é integrado na equipe,

e € aceito, estes veem este processo como uma oportunidade de crescimentos para 0S

envolvidos no processo (G8, G42 e G48).

“Na minha dtica eu vejo eles completamente integrados no trabalho da
instituicdo. Eu acredito que jé& se superou aquele momento em que se olha
assim, poxa ele tem uma deficiéncia X, serd que ele vai dar conta do
recado? Eu acredito que isso foi superado” (G8, Empresa/Instituicdo
privada).

“Eles vém para somar, para acrescentar, é uma oportunidade de
crescimento pessoal e profissional, tanto para a pessoa com deficiéncia
quanto para a equipe que vai recebé-lo e tem por objetivo gerir e adaptar-se
as diferengas” (G42, Empresa/Instituicdo privada).

“E natural, como se ndo tivessem deficiéncia, aqui ndo se faz nenhuma

distingdo, a ndo ser estas questdes de moveis que nds estamos buscando
adaptar para eles, [...] " (G48, Empresa/Instituicdo publica).
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Os trabalhadores sem deficiéncia ressaltaram como pontos favoraveis do processo de incluséo,
que foi um processo natural, normal e tranquilo, alguns trabalhadores referiram ter alguns cuidados

com os trabalhadores com deficiéncia e percebem que estes foram bem recebidos pela equipe (TsD3,
TsD5, TsD101 e TsD104).

“E natural, a [...] trabalhar normalmente no setor, atende pacientes, muito
pacientes” (TsD3, Empresa/Instituigdo publica).

“O que a gente cuida e organiza é para a [...] ndo ficar no setor [...] por
que ali tu trabalhar s6 com o telefone e como a [...] tem essa dificuldade
para ouvir ela ndo fica la [...] ” (TsD5, Empresa/Institui¢do publica).

“Olha as nossas relagdes sdo naturais, ninguem exclui eles, a equipe ta
sempre junto conversando e dando risada nos intervalos” (TsD101,
Empresa/Institui¢do privada).

“[...] a gente procura ter bastante cautela com eles, na verdade seria um
cuidado, porque tem dias que eles tdo bem, [...]. A gente trata eles como
trata todos os outros, com bastante naturalidade, até por que eles séo
pessoas normais como qualquer outra, claro eles tem as limitacdes deles,
mas pra mim eles sdo como os outros” (TsD104, Empresa/Institui¢do
privada).

Foram apontadas, pelos trés grupos, algumas dificuldades enfrentadas no processo de incluséo
(TD4 e TD57; G26 e G58; Tsd60).

“Eu tive dificuldade aqui, mesmo com vaga para cotista, aqui eu sofri
preconceito” (TD4, Empresa/Instituicdo publica).

“No inicio foi um pouco dificil por que as pessoas aqui ndo sabiam LIBRAS,
mas agora depois do curso melhorou, agora consigo me comunicar com
quase todos” (TD57, Empresa/Instituicdo privada).

“Olha eu acho complicado, até porque eu ndo tive esse preparo, [...]. E
também, a [...] ndo nos d& condicGes para receber este tipo de trabalhador.
Eu tive na minha equipe uma trabalhadora surda e nas reunides ela sempre
participava, mas eu tinha dificuldade por ela ndo entender o que eu estava
falando e na equipe ninguém sabia LIBRAS, entdo isso foi uma dificuldade
bem grande” (G26, Empresa/Instituicdo privada).

“FE no inicio foi muito dificil aqui, [...] até a gente entender que ele tem 0
tempo dele para fazer as coisas, olha é um processo. Olha eu percebo que a
[...] recebe os trabalhadores com deficiéncia, mas ndo tem uma analise do
setor [...], ndo deve se, ha por que la nas [...] estdo precisado de alguém,
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ndo, ndo deve ser assim, tu tem que entender qual é a funcéo e quais sédo as
limitagbes que a pessoa tem, e para ele ndo teve essa andlise” (G58,
Empresa/Institui¢do publica).

“A [...] é surda a comunicagdo se torna um pouco mais dificil, num primeiro
momento eu senti uma estranheza, um pouco de medo de trabalhar com uma
pessoa que tem essa deficiéncia. Mas como o curso de LIBRAS ficou um
pouco mais facil, mas a gente precisa treinar mais” (TSD6O0,
Empresa/Institui¢do privada).

Houve alguns gestores (G54) e trabalhadores sem deficiéncia (TsD38 e TsD170) que referiram

0 processo de inclusdo como sendo burocratico.

“A inclusdo a gente sente, sente o principio da a inclusdo, mas ela ainda ta
de vagar aqui dentro. E vem acontecendo porque vem de cima pra baixo,
porque se deixasse pela instituicdo acredito que ndo teria nenhuma pessoa
com deficiéncia aqui dentro. Porque foi uma lei maior que obrigou a abrir
as vagas para deficientes, se ndo provavelmente ndo teria” (G54,
Empresa/Institui¢do publica).

“E eu vou ser bem sincera contigo, [...] eu acho que se néo tivesse essa lei
99% das empresas nao contrataria pessoas com deficiéncia, entéo é preciso
ter as lei para que as oportunidades acontegam para essas pessoas, eu tenho
certeza que se ndo tivesse a lei ndo teriam as cotas nas empresas, no
concursos publico, ndo teria” (TsD38, Empresa/Institui¢do pablica).

“Ela ndo é muito percebida, as vezes me parece que é mais a obriga¢do de
cumprir uma regra, uma legislacdo, do que exatamente incluir, [...]”.
(TsD170, Empresa/Institui¢do privada).

Em relacdo ao 6rgdo legal, pode-se observar pelo relato de T1 que as acdes deste ficam mais
voltadas para as questdes burocréticas e de fiscalizagdo em relacdo a inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia no mercado de trabalho.

“[...] ndo pode determinar quem que a empresa vai contratar isso é uma
liberdade da empresa, do empregador. Aqui [...] a nossa atribuicdo é a
fiscalizagdo. Entdo os trabalhadores podem procurar o SINE, o pessoal do
INSS da reabilitacdo, entdo sdo esses setores 0s mais responsaveis por uma
intermediacdo. Existe no [...] um planejamento com as prioridades que sdo
elencadas, tem projetos [...] e o de incluséo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é um dentre os obrigatérios [...] entdo nos verificamos
através do sistema as empresas que estdo com débito nas cotas de
cumprimento e executamos as notificacbes e fiscalizagbes nesses
estabelecimentos para que eles venham a contratar e cumprir o seu dever
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legal referente ao cumprimento das cotas. Entdo indiretamente, mas que
acaba tendo efeitos diretos, a fiscalizacdo por exigir o cumprimento da Lei
faz aumentar a busca, a contratacdo de trabalhadores com deficiéncia para
fechar a sua cota e cumprir a sua fungéo social” (T1 — Orgao legal).

Mas, este 6rgdo legal mantém uma parceria com outro 6rgdo legal, esta parceria
auxilia o processo de reinsercdo de trabalhadores reabilitados no mercado de trabalho, como
expdem T1.

“O que a gente tem aqui no [...J], é um projeto em conjunto com |[...] que eles
verificam quais as empresas estdo com [..] de determinados setores,
determinadas empresas e fazem o encaminhamento, entdo a gente chega e
extrai aqui do sistema essas empresas repassa para eles e com base nisso
eles podem casar a oferta e a demanda, entao se tem empresas que precisam
de determinada fungdo e eles tem trabalhadores [...]. Esse projeto é uma
forma até de auxiliar [...] por que as vezes o trabalhador era reabilitado e
tinha a dificuldade do encaminhamento, [...] entdo achamos importante
casar informagdes entre Orgdos distintos apesar de ndo ser uma coisa
institucional [...], mas aqui em ambito local a gente consegue dar um passo
a mais para facilitar a inser¢do das pessoa com deficiéncia no trabalho”
(T1 - Orgéo legal).

4. Discussoes

Os dados censitarios brasileiros revelam que os homens ocupam mais postos de
trabalho que as mulheres, corroborando os dados apresentados neste estudo (IBGE, 2013).
Em relacdo aos cargos de gestdo (publicos e privados) observa-se neste estudo a prevaléncia
de participantes do sexo feminino, dados deste ndo corroboram os apresentados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (60,9% eram ocupados por homens e
39,1% por mulheres (IBGE, 2016). A média de idade dos participantes dos grupos equivale-
se a faixa etéria da populacdo brasileira (25 a 39 anos) (IBGE, 2013).

Pelos dados apresentados pelos IBGE, 50,8% dos trabalhadores brasileiros ocupados
concluiram o ensino médio, assim como os trabalhadores com e sem deficiéncias
participantes deste estudo (IBGE, 2013). Em relagdo aos gestores, a maioria destes tem
formacdo na &rea da educacdo e quando questionados sobre a existéncia/participacdo em
discussdes sobre inclusdo de trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho,
observa-se a caréncia desta tematica durante o processo de graduacdo. Para Monteiro et al.
(2011), a inexisténcia desta discussdo pode gerar o desconhecimento, por parte dos gestores,
das capacidades laborais das pessoas com deficiéncias. Frente a esta reflexdo, Renner, Schaan
e Boessio (2015) afirmam que um gestor capacitado tera conhecimento e dominio para lidar
com as diversas situacfes que possam vir a acontecer no ambiente de trabalho, sendo assim,
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torna-se necessaria a preparacdo de gestores para trabalhar com equipes que tenham
trabalhadores com deficiéncia inclusos.

A maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncia ocupam postos de trabalho em
setores administrativos, ressalta-se que trés trabalhadores com deficiéncia que ocupavam
cargos de chefe e subchefe, os demais desempenhavam funcGes auxiliares. Em relacdo aos
trabalhadores sem deficiéncia, todos exerciam fungdes auxiliares. No estudo apresentado por
David (2010), o grupo de trabalhadores com qualificacdo média foram incluidos os
trabalhadores de servicos administrativos (escriturarios e de atendimento), os vendedores e 0s
trabalhadores da producéo. Deitos e Lara (2016), afirmam que o mercado de trabalho
brasileiro tem exigido dos trabalhadores um nivel escolar médio ou superior para que estes
possam dar conta das demandas exigidas pelas atividades laborais.

Pode-se perceber a caréncia existente em relacdo as discussdes sobre inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A partir dos dados compreende-se que estes
trabalhadores sdo inclusos, mas sdo escassos 0s espagos de troca para compreensdo sobre as
potencialidades e dificuldades/barreiras deste processo, ressalta-se que ndo foram encontrados
estudos nas bases nacionais e internacionais consultadas que mencionassem a disponibilidade
destes espacos nas empresas/instituicoes.

Barreiras sdo todos os obstaculos e atitudes que restrinjam os exercicios de direitos e a
participacao social de uma pessoa em qualquer area da vida, sdo classificadas como barreiras:
as arquitetbnicas, urbanisticas, de transporte, de comunicacdo e informacdo, atitudinais e
tecnoldgicas (Brasil, 2015). Mesmo que a maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncias e
gestores tenham referido que ndo percebem o enfrentamento de barreiras nos ambientes de
trabalho, observou-se no relato que estes enfrentam estas no seu cotidiano laboral.

As barreiras arquitetdnicas foram as mais mencionadas pelos trabalhadores com
deficiéncia e gestores, estas caracterizam-se por obstaculos existentes em edifica¢bes publicas
ou privadas (Brasil, 2015). Costa (2012), afirma em seu estudo que o posto de trabalho e a
empresa/instituicdo, como um todo, devem ser analisados no momento da contratagdo de um
trabalhador com deficiéncia, pois alguns projetos arquitetdnicos, principalmente para alguns
postos de trabalho ndo tem a preocupacdo com as questdes relativas a acessibilidade, o que
podem causar transtorno, acidentes de trabalho ou até a ndo contratacdo de um trabalhador
com deficiéncia fisica ou visual, por exemplo.

Deste modo, a eliminagdo destas é importante para garantir a esta populacdo o direito
de participagdo social, considerando que o ambiente de trabalho é um local de participacéo

social torna-se importante o investimento em adequac@es arquitetdnicas para garantir 0 acesso
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desta populagdo. Ressalta-se que estes investimentos ndo devem partir apenas dos
empregadores, acdes governamentais sdo importantes para garantir o deslocamento seguro
destas pessoas até as empresas/instituicdes (Anjos et al., 2016). Estas acdes governamentais
devem atentar-se para a eliminagdo de barreiras urbanisticas (obstaculos existentes em vias e
espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo [Brasil, 2015]) e de
transporte (presentes nos sistemas e meios de transporte [Brasil, 2015]) que o trabalhador
enfrenta no trajeto da sua residéncia até a empresa/instituicao.

As barreiras atitudinais, como preconceito e discriminacao, foram mencionadas pelos
trés grupos que compde o ambiente de trabalho. Estas barreiras caracterizam-se por atos ou
condutas que causem algum impedimento ou prejuizo ao direto de participacdo social das
pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). Estas relacionam-se com a discriminacdo, 0s
estigmas, os esteredtipos e os preconceitos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia,
ressalta-se que estas impedem e/ou dificultam o processo de incluséo social destas pessoas
(Sassaki, 2009).

As barreiras atitudinais no ambiente de trabalho s&o mencionadas em outros dois
estudos nacionais. No estudo de Monteiro et al., (2011), ocupado em discutir a
responsabilidade social das empresas, os autores ressaltam que as barreiras atitudinais estéo
presentes e dificultam o processo de inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia no mercado
de trabalho. Para Barreto, Alves e Morais (2012), a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia
no mercado de trabalho exigiu destes, dos empregadores e dos demais trabalhadores, o
enfrentamento da aceitacdo de diferencas individuais, produtividade e aprendizagem por meio
de cooperacéo.

Estudos realizados por Vianna, Tardelli e Almeida (2012), Leal, Mattos e Fontana
(2013), Neves-Silva, Pais e Silveira (2015), Antunes et al., (2016), demonstram que 0
preconceito ainda é um dos principais obstaculos enfrentado pelas pessoas com deficiéncia,
este fato da-se a valores, crencas e mitos estabelecidos socialmente. Sendo assim, percebe-se
que as barreiras atitudinais se baseiam nas concep¢fes, muitas vezes equivocadas, sobre
deficiéncia (preconceitos, estigmas) e demonstram falta de conhecimento e informacéo sobre
as deficiéncias e as capacidades deste grupo de trabalhadores (Simonelli e Jackson Filho,
2017).

Ressalta-se que as barreiras atitudinais, muitas vezes, ndo séo visiveis e em alguns
casos sdo de dificil reconhecimento (Ponte e Silva, 2015), sendo assim, estas podem acontecer

em algumas empresas/institui¢des, tanto durante o cotidiano de trabalho, quando no ato da
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contratacdo, de forma velada, ou seja, nem o trabalhador com deficiéncia identifica esta
barreira (Silva, Silva e Rezende, 2018).

Os trés grupos referiam como outro obstaculo do processo de inclusdo a comunicagéo.
As barreiras de comunicagdo estdo relacionadas a obstaculo e atitudes que comprometa a
emissdo ou recebimento de uma mensagem (Brasil, 2015). No estudo realizado por Monteiro
et al. (2011), a inclusdao de um trabalhador com deficiéncia auditiva ndo demanda muitas
adaptacOes estruturais, mas as dificuldades encontradas para a comunicacdo, configuram-se
como uma grande barreira. Frente a esta realidade, percebe-se a importancia da capacitacao da
equipe e gestores para a utilizacdo da Libras (Stoicov, Bruno e Azevedo 2009), sendo esta,
uma alternativa encontrada por uma das empresas/instituices participantes deste estudo.

Diante destas reflexdes, percebe-se a importancia de agentes facilitadores no processo
de inclusdo. A legislacéo brasileira garante que as pessoas com deficiéncia podem contar com
agentes facilitadores ou de apoio no ambiente de trabalho (Brasil, 2015). Sendo assim,
conhecer o trabalhador com deficiéncia, suas potencialidades e habilidades e sobre o posto de
trabalho e a atividade que este ira desenvolver, tornam-se importantes para a adequacdo do
ambiente de trabalho (espaco, artefatos, acessibilidade e relacdes sociais), quando necessario,
objetivando um efetivo processo de inclusdo (Simonelli e Camarotto, 2011).

A inclusdo é compreendida pelos participantes dos trés grupo como um processo
favoravel. O estudo realizado por Avila-Vitor e Carvalho-Freitas (2012), ocupado em discutir
a percepcdo de trabalhadores com deficiéncia incluidos em uma empresa do ramo de
gerenciamento de crédito, ressalta que estes tém uma percepgao positiva sobre 0 seu processo
de inclusdo. Na discusséo realizada por Monteiro et al., (2011), junto aos gestores, estes
referem que o processo de inclusdo apresenta pontos positivos e que contribui para a empresa.

O direito do acesso ao trabalho é garantido pela Constituicdo Federal brasileira a todas
as pessoas. A populacdo com deficiéncia tem este direto reforcado pelas Leis n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990, que garante a reserva de vagas em concursos publicos (Brasil, 1990) e
da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, que garante as vagas em empresas privadas com 100
ou mais trabalhadores (Brasil, 1991). Sendo estas legislaces 0s principais mecanismos de
inclusdo social dos trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho. Para Tanaka
e Manzini (2005), alem da legislacdo, existem outros dois fatores que contribuem para a
inclusdo de trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho foram a fiscalizagéo e a
autuacdo das empresas/instituicbes que ndo estivessem cumprindo a legislagcdo vigente,
conforme o estabelecido pelas Leis n. 8.112 (Brasil, 1990), n. 8.213 (Brasil, 1991) e n. 3.298
(Brasil, 1999). Corroborado a fala de T1, segundo este participante as a¢des de fiscalizacdo
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realizadas pelo 6rgéo legal tem contribuido para garantir a inclusdo de trabalhadores com
deficiéncia no mercado de trabalho, percebe-se também que este 6rgdo tem realizado outras
acOes associadas a um outros 6rgdo publico, com o intuito de contribuir para o retorno de

trabalhadores reabilitados ao mercado de trabalho.

5. Conclustes

Constatou-se neste estudo a prevaléncia no sexo masculino nos grupos de
trabalhadores com e sem deficiéncia, jA& o grupo dos gestores a prevaléncia foi do sexo
feminino. A média de idade dos trabalhadores foi equivalente & média nacional. O nivel de
escolaridade revelou que a maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncia tinham o ensino
basico o grupo dos gestores a maioria tinham ensino superior completo, mas durante o
processo de formacéo destes observa-se a caréncia em discussdes relacionadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Ficou evidente, também, que a maioria das
empresas/instituicdes ndo ofertavam a seus trabalhadores e gestores momentos de discussoes
e/ou capacitacdes sobre a inclusdo no mercado de trabalho.

As barreiras dentro das empreses/instituicbes foram um ponto ressaltado pelos trés
grupo como um fator que pode interferir no processo de incluséo e no desempenho laboral do
trabalhador com deficiéncia. A existéncia dessas desrespeita os diretos garantidos as pessoas
com deficiéncia pela legislacdo brasileira e compromete o acesso do trabalhador com
deficiéncia ao emprego. Sendo assim, para o real cumprimento da legislacéo, a eliminacédo de
barreiras deve ser uma das primeiras condutas para iniciar o processo de inclus&o.

Para a maioria dos trabalhadores com e sem deficiéncia e dos gestores, o processo de
inclusdo foi visto como favoravel, referiram que € um processo que ocorre tranquilamente,
naturalmente. A comunicacdo com trabalhadores surdos foi um ponto ressaltado pelos
trabalhadores sem deficiéncia e pelos gestores como uma dificuldade/barreira. Constatou-se
que o processo de inclusdo tem como aliado a fiscalizacdo de 6rgdos legais. Devido a
importancia do tema, acredita-se que estudos posteriores possam aprofundar conhecimentos

relativos a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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