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Resumo

O objetivo do artigo é analisar as dimensbes clareza, atualizacdo, acesso as informacdes e
estética em sites das Organizac6es Ndo Governamentais (ONGSs) de Minas Gerais. Para tanto
a principio é realizada uma revisdo da literatura sobre a web 2.0 e as Organizacdes ndo
Governamentais seguida de pesquisa em sites de organizacdes do Estado de Minas Gerais.
Metodologicamente trata-se de um estudo descritivo, qualitativo e netnografico. Como
resultados aponta que a maior parte das organizac@es disponibilizam informacdes visiveis e
ao alcance do usuario. Por fim, o estudo conclui que a maior parte das organizacOes
analisadas possuem informacdes expostas e visiveis ao internauta; utilizam cores, formas e
imagens que ilustram a proposta de trabalho das organizagdes; evidenciam clareza em acgdes,
objetivos, propositos, trabalhos realizados; contudo, perdem a oportunidade de divulgar
assuntos interessantes por falta de regularidade de postagem.

Palavras-chave: Informacdo. Terceiro setor. Netnografia.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the dimensions clarity, update, access to information
and aesthetics of non-governmental organizations websites from the State Minas Gerais.
Therefore its begin with a review of literature on the web 2.0 and the non-governmental
organizations then search on websites of the organizations from the State of Minas Gerais.
Methodologically it is a descriptive, qualitative and netnographic study. The results show that
most organizations provide visible and available information to the user. Finally, the study
concludes that most of the analyzed organizations have information exposed and visible to
Internet users; use colors, shapes and images that illustrate the work proposal of these
organizations; show clearly on actions, objectives, intentions , the work carried out; however,

they miss the opportunity to disclose interesting subjects for lack of posting regularly.

Keywords: Information. Third sector. Netnography.

1. Introducéo

Com o avango das préaticas realizadas pelo terceiro setor e a proliferacdo de
organizacgOes, € importante o entendimento da finalidade, causas e acGes de cada uma delas.
Como as organizacdes nao tém fins lucrativos e muitas de suas acdes sdo feitas a partir do
voluntariado, torna-se importante para tais organizacdes a divulgacdo de seus trabalhos, para
que deste modo, o publico alvo das atividades seja alcangado, assim como 0s possiveis
voluntarios e doadores. Na atualidade, um dos métodos mais comuns e eficazes de
comunicacdo é a Internet, por meio de sites, blogs e redes sociais. A partir disso pode-se ter
acesso as principais informacdes referentes aos propdsitos e acdes disponibilizados nos sites
das ONGs, sendo possivel um melhor entendimento sobre cada organizagéo.

Atualmente a Internet € um meio de comunicacdo e de difusdo de informacOes de
interatividade bilateral, mas nem sempre foi assim. Inicialmente os sites da Web funcionavam
similarmente a livros, de acordo com Gongalves (2012) do site Hiperbytes, o visitante entrava
lia as informacdes e fechava a pagina, sem participacdo alguma da parte do usuario para com
o site. Este periodo foi caracterizado como Web 1.0, onde o internauta tinha interagdo
unilateral com os sites.

Com o passar do tempo e com o desenvolvimento da Internet, o seu ambiente se

tornou muito mais interativo e democratico, e se tornou conhecido como a Web 2.0, ou como
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Web participativa. De acordo com Tim O’Reilly (2005), o termo Web 2.0 foi difundido
durante uma conferéncia de brainstorming realizado entre as empresas americanas O’Reilly e
a MediaL.ive International, a partir disso o conceito se tornou amplamente conhecido.

A Web 2.0 possibilitou maior interacdo entre os usuarios da Internet, além de
estratégias de difusdo de arquivos e informac&o, é caracterizada pela ampliacdo dos meios de
comunicagdo, compartilhamento e organizacéo de informacdes, além de maximizar as formas
de interacdo entre os integrantes (PRIMO ,2007). A Web 2.0 diz respeito a uma segunda
geracdo de servicos, aplicativos da rede, recursos, tecnologias e conceitos que proporcionam
interacdo bilateral na Internet (BRESSAN, 2007).

Para O’Reilly (2005), a Web 2.0 ndo tem limites rigidos, ela age como um centro
gravitacional que interliga sites que possuem esses principios. Produzindo maior interacdo
entre eles. A Web 2.0 como plataforma (PRIMO, 2007), significa viabilizar funcdes online, o
que antes sO poderia ser executado por programas instalados no computador. Para isso é
desenvolvida a “arquitetura da participagdo”, (O’REILLY, 2005), deste modo o usudrio deixa
de ser apenas um cliente, para se tornar também um gerador de contetdo. Portanto quanto
mais usuarios conectados, maior o nimero de informac@es disponiveis.

A Web 2.0 proporcionou que o usuario ndo fosse somente um espectador, que apenas
visualiza o conteldo disponibilizado, a partir disso ele passa a também poder ser um
colaborador, que contribui para a construcdo da informacdo. Além disso, as interfaces das
midias e sites se tornaram simples e interativas, tornando a utilizacdo facil e intuitiva ao
usuario. Um exemplo claro, de acordo com Amoroso (2008) para o site TecMundo, € o
Wikipédia que possui uma estrutura visual basica, e o investimento é feito no seu contetdo de
fonte colaborativa a partir da interacdo dos usuarios.

Tendo em vista o contexto apresentado, o objetivo do artigo é analisar as dimensfes
clareza, atualizacdo, acesso as informacOes e estética em sites das ONGs de Minas Gerais.
Para isso sera discutida a insercdo de ONGs na Internet e as mensagens transmitidas aos

visitantes através dos websites.
2. A Web 2.0 e as Organizactes Ndo Governamentais
Com a Web 2.0 ocorreu uma proliferacéo de chats, blogs, redes e midias sociais. Essas

midias possibilitam a interatividade, o internauta tem autonomia para interagir no ambiente

virtual e expressar suas opiniées. Conforme o aumento do numero de blogs é consequéncia da
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Web 2.0. Além disso, através dos blogs, um pequeno grupo que possui interesses em comum,
pode se comunicar e interagir, o que pode gerar efeitos significativos em rede (PRIMO,2007).

Para que ocorra a passagem de uma Sociedade da Informacdo para a Sociedade do
Conhecimento, faz-se necessario criar condi¢cGes para que a troca de informacdes esteja
associada a reflexdo critica sobre aquilo que se é partilhado (GIL, 2014).

Existem divergéncias sobre a Web 2.0 e as intencionalidades implicitas de marketing
ou um buzzword. Bressan (2007) indaga se este conceito é adjunto a novas tecnologias, ou se
a Web 2.0 é apenas um marketing buzzworld, que se tornou popular, mas sera passageiro.
Atualmente concebe-se que a Web 2.0 revolucionou a utilizagdo da Internet.

Com o0 avanco continuo da Web, j& h& sinais do surgimento da Web 3.0, também
chamada Web inteligente, que utiliza a chamada busca semantica para organizar as
informac@es, por assuntos determinados, facilitando deste modo a busca dos usuarios por
contedo (MUCHERONI; PALETTA, 2014). De acordo com John Markoff (2006) pelo
jornal The New York Times, no futuro os sistemas poderiam ser como conselheiros pessoais
em éareas variadas como o planejamento financeiro, com um mapeamento de sistema
inteligente para um plano de aposentadoria para um casal, por exemplo, ou de consultoria
educacional, com a Web auxiliando um estudante de ensino médio a escolher um curso
universitario.

Na atualidade, a Internet se tornou um dos principais meios de comunicacao, na qual é
possivel disseminar informacdes de maneira facil e rapida, para milhares de usuarios
conectados a rede. Tendo esse contexto em mente, as ONGs também aproveitam esse tipo de
midia para divulgacdo de seus trabalhos, aléem de outros contetdos. A partir dos anos 90, no
Brasil, a tendéncia dos grupos sociais organizados se vincularem por meio de redes e a
criarem foruns a partir delas, passou de modismo a “exigéncia para sobrevivéncia”. (GOHN,
2008)

Como ja citado anteriormente com a chegada da Web 2.0, ocorreu uma maior insercéo
e usabilidade da Internet por parte dos usuarios, que agora, possuem maior liberdade e
interatividade na Web. Portanto a Internet pode ser vista como ambiente propicio para
divulgacdo de conteudo e informagdo, com isso, as ONGs podem aproveitar este espaco para
anunciar seu trabalho. Machado e Pérsigo (2015) afirmam que a Internet apresenta meios de
divulgacdo de projetos, ideologias bem como possibilita mobilizar o publico simpatizante, e
deste modo formar redes interligadas entre midia, mobilizacdo e movimentos sociais.

O uso eficiente da internet pelas ONGs, segundo Oliveira e Santos (2013), renova e

potencializa as praticas tradicionais de comunicacgéo, tais como publicacBes impressas como
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banners e folders, por exemplo, aléem de melhorar a comunicacdo interna entre seus
integrantes, por meio de e-mails e chats, tornando-se um importante diferencial para a
distribuicdo de contetdos, acesso a populacédo e engajamento civil.

A comunicacdo, divulgacdo de projetos informacbes e recrutamentos, se faz
fundamental para as ONGs, dado que, esse tipo de organizagdo, muitas vezes, trabalha em
colaboragdo, com demais individuos, ou até mesmo outras ONGs. Através da divulgacéo
pode ser feito o pedido de doagBes, sendo que essas podem ser repassadas ou utilizadas como
matéria-prima de algum produto, de méo de obra voluntaria, ou de ajuda para a realizacéo de
algum movimento em prol de determinado fim, entre outros. Para todas essas operacOes é
necessaria a divulgacdo, para que as informacGes cheguem até aos individuos que contribuirdo
de alguma forma para a realizacdo da atividade, ou até mesmo, para que este informe chegue

até aquela parcela da populacéo a que o auxilio se destina.

A possibilidade de comunicacdo rapida, barata e de grande alcance faz
atualmente da Internet o principal instrumento de articulacdo e
comunicagéo das organizacOes da sociedade civil, movimentos sociais
e grupos de cidaddos. A rede se converteu em um espago publico
fundamental para o fortalecimento das demandas dos atores sociais
para ampliar o alcance de suas acdes e desenvolver estratégias de luta
mais eficazes. (MACHADO, 2007, p. 268).

Os beneficios apresentados pela insercdo das ONGs no ambiente virtual sdo variados,
uma vez, que a rede se tornou um meio livre, onde é possivel se comunicar, contatar varios
tipos de pessoas de todo o globo e disponibilizar qualquer tipo de natureza de conteldo.
Moraes (2000) afirma que a comunicacdo online produz vantagens em curto, médio e longo
prazo, que consistem no barateamento dos custos, velocidade de transmisséo, circulagéo e
recepc¢do das mensagens.

A velocidade com que o contetido pode ser divulgado, isto €, em questdo de segundos,
possibilita a rapidez nas publicagdes que podem ser visualizadas por milhares de pessoas. O
custo também pode ser pontado como outro ponto positivo, uma vez que toda a comunicagado
e divulgacdo podem ser realizadas de forma gratuita. Outro ponto a ser apontado é o alcance
da informacéo, que pode chegar a qualquer parte do mundo, esté disponivel a qualquer pessoa
que esteja conectada a Internet. Para Machado (2007) a rede € um espaco publico que

viabiliza novas dire¢fes para a comunicacao politica, social e econémica.
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Apesar de a Internet poder integrar e viabilizar muitas das atividades desenvolvidas
pelas ONGs h& sempre o risco dessas informacdes ficarem perdidas em um oceano de
conteudo, visto gque, o0 acesso € livre, todos podem inserir dados na rede.

Moraes (2000, p. 143) declara que:

A cada no6 que se soma a rede em expansao continua, incorporam-se
NOVOS USUarios, os quais se convertem, potencialmente, em produtores
e emissores de informacgdes novas e imprevisiveis, em condicdes de
serem consumidas instantaneamente, sem barreiras geogréficas, sem
fusos horérios e sem grades de programacdo (MORAES, 2000, p.
143).

Oliveira e Santos (2013) afirmam que varios projetos da Internet ndo cumprem as
expectativas programadas, se abortando na imensiddo no universo virtual, ndo resultando em
engajamento ou refor¢co. Portanto faz-se essencial que as ONGs se manifestem publicamente
de forma clara. Machado e Pérsigo (2015) esclarecem que planejar a melhor maneira de
galgar espago nas midias de comunicacdo é fundamental para a sobrevivéncia dos

movimentos.

3. Metodologia

O presente artigo tem como objeto de estudo as mensagens que as ONGs transmitem
por meio de seus sites, utilizando como recorte as ONGs do estado de Minas Gerais.

Quanto aos propdsitos da pesquisa trata-se de um estudo descritivo, essa pesquisa tem
por finalidade descrever os aspectos de cada populacdo, como também ser desenvolvidas com
0 proposito de identificar possiveis conexdes entre variaveis (GIL, 2010).

Quanto a natureza dos resultados trata-se de uma pesquisa aplicada. “A pesquisa
aplicada procura gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos. Esta por sua vez, envolve verdades e interesses locais.” (GANGA,
2012, p. 207).

Quanto a abordagem do problema trata-se de uma pesquisa qualitativa (CRESWELL,
2010)

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, utiliza-se a netnografia. De acordo com

Marconi e Lakatos (2011), no método netnografico o estudioso planeja uma pesquisa a
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respeito de algum objeto e desenvolve questdes quanto a cultura do grupo de seu objeto de
estudo. Os autores complementam relatando que a este tipo de investigagdo ndo importa a
generalizacdo ou tipificacdo, somente a definicdo deste grupo em um ambiente particular e
natural e seu conteldo é basicamente descritivo, com pouca informacdo qualitativa. A
netnografia corresponde a etnografia no ambiente virtual.

De acordo com o IBGE em estudo realizado em 2010 utilizando dados da CEMPRE —
Cadastro Central de Empresas, 0 estado de Minas Gerais possui cerca de 36759 fundacgdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos, este nimero estéd incluido no total de entidades
privadas sem fins lucrativos que representa o valor de 66355 unidades locais.

Mediante isso se torna inviavel para o presente artigo a verificacdo da existéncia e
analise de todos os websites de cada uma das instituicfes pertencentes a Minas Gerais. Para
solucionar tal questdo, serdo analisados cinco websites de ONGs escolhidos de forma
aleatdria, das cinco cidades com o maior numero de fundacOes e associagdes privadas sem
fins lucrativos do estado. De acordo com a pesquisa do IBGE (2010) as referidas cidades s&o
Belo Horizonte (4400), Juiz de Fora (1192), Uberlandia (859), Contagem (758) e Montes
Claros (560).

Né&o foi encontrado um érgdo que listasse os nomes das deferidas ONGs, portanto a
fonte utilizada para descobrir quais séo as instituicdes sem fins lucrativos do estado de Minas
Gerais foi o site ONGs Brasil, que possui uma selecdo de organizacdes discriminadas por
municipios, tipo, tamanho, trabalho voluntério, etc.

Estavam cadastradas na referida pagina para a cidade de Belo Horizonte 567 ONGs, as
respectivas ONGs sdo: Fundacdo Danilo Pena — FUNDAPE, Abrigo Jesus, Associacdo Pro-
Cultura e Promocao das Arte — APPA, Associacdo Brasileira de Esclerose Tuberosa — ABET
e 0 Nucleo de Trabalho e Interacdo Social — Nutris.

Para a cidade de Juiz de Fora haviam 76 organizages registradas, as ONGs escolhidas
sdo: Programa de Estudos e Recuperacdo da Memdria Arquitetonica e Artistica — Permear,
Centro de Recuperacdo Resgatando Vidas, Instituto Bruno Vianna, Fundacdo de Apoio ao
Hospital Universitario da UFJF e Amigos Maos Abertas.

No caso da cidade de Uberlandia continham no site 110 ONGs, as institui¢Oes
selecionadas sdo: ONG SOS Acdo Mulher Familia de Uberlandia, A Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento Empresarial — Fade, O Centro de Formagdo Comunitario Sdo Francisco de
Assis — ONG Estacdo Vida, Associacdo Homossexual de Ajuda Mutua — Shama e

Organizacéo para Protecdo Ambiental — OPA.
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Na cidade de Contagem compreendem 53 instituicdes registradas e as ONGs que serdo
utilizadas sdo: Associacdo dos Deficientes de Contagem, Projeto Assistencial Novo Céu,
Jovens com uma Missdo, Associacdo Comunitaria De Prevencdo Ao Uso Indevido de Drogas
— Projeto de Vida e Associacao Ser Parte.

Em relacéo a cidade de Montes Claros foram incluidas pelo website 46 organizacdes,
as ONGs escolhidas s&o: Fundagéo Sara, Fundagdo Educacional Montes Claros, Fundacéo
Dilson Godinho, Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino Superior do Norte de
Minas e Fundacdo Cultural Marina Lorenzo Fernandez.

O instrumento de coleta de dados € o roteiro da observacéo.

Observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um objeto para
dele obter um conhecimento claro e preciso. A observacdo € de
importancia capital nas ciéncias. E dela que depende o valor de todos
0S outros processos. Sem a observacgao, o estudo da realidade e de suas
leis seria reduzido a simples conjectura e adivinhacdo. (BERVIAN;
CERVO; DA SILVA, 2007, p. 30).

As dimensdes escolhidas para o roteiro de observacdo usado para analisar os websites
séo:
= Clareza quanto ao seu trabalho e objetivos;
» Frequéncia de atualizagdo da pagina;
= F4cil acesso as informacdes;
= Esteética.
A andlise de resultados foi realizada por analise de contetdo por meio de quadro de
categorizacdo. Para a construcdo dos quadros de categorizacdo, as ONGs escolhidas foram
numeradas aleatoriamente (MASCARENHAS, 2012) de 1 a 25.

4. Resultados

A partir da observacdo das paginas foram elaborados quadros e categorizagao
contendo os resultados da anélise de cada website.

De acordo com os resultados apresentados (Quadro 1) a maior parte dos websites das
ONGs analisadas possuiam seus objetivos e trabalhos expostos de forma clara. Este aspecto é

relevante para a organizacdo, uma vez que para conseguir visibilidade, doagdes, voluntarios,
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oportunidades e outros tipos de recursos faz-se necessario que o0s envolvidos no processo

estejam cientes e esclarecidos sobre essas informagdes, com a finalidade de satisfacdo dos

interesses de todos 0s sujeitos.

Quadro 1: Clareza quanto ao seu trabalho e objetivos

Instituicao Analise
1,5,6,8,11, o N - L.
12 13.16. 18 _O_S|_te é bastante claro quapt_o a suas acoes e Obj.etIVOS, logo na pagina
19,20, 21 ¢ 23 inicial descreve seus propdsitos e trabalhos realizados.
9615 Consegue mostrar ja na pagina de introducdo seus trabalhos objetivos e
parte de sua historia.
Os objetivos sdo expostos de maneira clara, ja as atividades especificas
22e 25 ~ < o
ndo foram tdo bem explicitadas
10 As atividades e objetivos sdo bem exposto, sendo que alguns dos
propdsitos ndo se casam muito bem com as a¢Bes executadas.
4,7.9,17 ¢ 24 Os_ ot_>Jet|vos e atividades estdo presentes, mas ndo de forma direta e
objetiva.
3el4 O website ndo apresenta nada sobre suas atividades ou objetivos.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No aspecto da frequéncia de atualizacdes (Quadro2) a maioria dos sites apesar de
obterem espaco reservado em seu layout destinado a este fim, ndo o utilizam com
regularidade. Tal fato mostra que muitas instituicOes estdo perdendo a oportunidade de
divulgar assuntos interessantes, trabalhos realizados ou em processo de execucdo e arquivos
pertinentes para 0s usuarios, que seriam estimulados a retornar ao endereco virtual e

acompanhar as atividades da ONG.

Quadro 2: Frequéncia de atualizacédo da pagina

Instituicdo Andlise
9, 16, 18, 21, 22 | A péagina é frequentemente atualizada com conteudos pertinentes a
e24 instituicao.
A pagina possibilita grande interagdo com o0s usuarios, e ha indicios que a
4,5e15 pagina costumava ser frequentemente alimentada, mas ja faz um bom
tempo que isso nao ocorre.
1266 A fre_quéncia de a_tua_lizagﬁ(_es de novas informagdes é baixa, dado que o
' website ndo é muito interativo.
10 11, 13 ¢ 19 H{Sl um local Qestinado a atualizacdo das informacdes, mas que nao e
alimentada ha algum tempo
F A pégina tem local designado a atualizacdo e post de contetudo, mas este
esta vazio.
3 201223 i4é517’ O conteudo do site ndo é atualizado com frequéncia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relacdo a facilidade de acesso a informacdo (Quadro 3), praticamente todas as
paginas possuem estas de forma bem expostas e visiveis ao visitante, que com poucos cliques
consegue encontrar tudo o que procura. Tal aspecto é importante devido ao fato de que o
internauta requer praticidade, tendendo a desistir da busca ou encontrar outro endereco,

quando encontra dificuldades de acesso a informacao.

Quadro 3: Facil acesso as informagdes

Instituicéo Analise

1,2,5,6,8,9,6 10,11, 12, | Todas as informacdes estdo bem visiveis e ao alcance do
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, | usuario, que com poucos cliques consegue encontrar o que
22,23 e 24 procura.

4e7 A informagdo esta disponivel, ndo é muito objetiva, e exige
certa procura.

3,14 e 25 Hé alguns dados disponiveis, mas ndo muitos.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

E, finalmente, a estética (Quadro 4), apresenta variabilidade de site para site. Mas
pode-se perceber que boa parte das organizacbes tiveram a sensibilidade de procurar
sincronizar seu tema e objetivos ao visual da pagina, integrando todos os elementos e
tentando passar através destes o clima da instituicdo e suas atividades, o que é muito

importante para atrair o publico alvo.

Quadro 4: Estética

Instituicdo Andlise

14e15 O design do website possui padronizacdo que condiz com o0s temas das
acoes propostas pela instituicao

1,6,8,12, 18, | A estética do site € bem simples, discreta e austera, 0 que combina com a
22,23 e 24 proposta a qual se propoe.

4e9 O visual do site é bem simples e contém bastantes fotos o que combinam
com posicao da organizacao.

2,5,11, 13,17, | O site € bem colorido contendo um grande namero de fotos, o que se
20e 21 encaixa bem com a proposta do trabalho da ONG.

O visual é um pouco confuso, pois inclui muitas fotos e imagens que nédo
7,10,16 e 19 | conversam diretamente entre si e com o proposito apresentado pela
organizacao.

3e25 O visual é bem limpo e discreto e ndo diz muito sobre a organizagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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A partir das analises, pode-se observar que existe uma interacdo entre o perfil

organizacional das ONGs e as principais caracteristicas de seus websites.

6. Considerac6es finais

Ao final do estudo é possivel concluir que: na dimensdo clareza, a maior parte das
organizacOes analisadas evidenciam as acGes e objetivos de forma clara, descrevem
propdsitos e trabalhos realizados; na dimensdo atualizacdo, a maioria esta perdendo a
oportunidade de divulgar assuntos interessantes, trabalhos realizados ou em execugéo, por
falta de regularidade de postagem, embora tenham espaco destinado para propagacdo de
noticias; na dimensdo acesso as informacdes, praticamente todas as paginas possuem
informacBes expostas e visiveis ao internauta; e, por fim, na dimensédo estética, a maior parte
dos sites das ONGs de Minas Gerais estudadas apresentam layout com cores, formas e
imagens que se encaixam bem com a proposta do trabalho das organizacdes.

Tendo em vista a analise realizada, como sugestfes para abordagens futuras do tema
tem-se a utilizacdo de outras dimensdes para analise dos websites como forma de percepcéo
de outros aspectos relacionados a apresentacdo de informagdo bem como a realizagdo de
pesquisas em outros estados do pais para comparacdo do comportamento no ambiente virtual

em diferentes regides.
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