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A tutoria na educacao a distancia em tempos de COVID-19: orientacGes relevantes
Tutoring in distance education in times of COVID-19: relevant guidelines
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a tutoria na Educacéo a Distancia (EAD) em tempos
de COVID-19. Trata-se de um descritivo de revisao de literatura, de natureza qualitativa sobre
a tutoria na educacao a distancia em tempos de COVID-19 com orientacdes relevantes para 0s
professores/tutores em EAD diante das recomendagdes do Ministério da Educacdo. Esta
fundamentado em uma revisdo de literatura narrativa com discussdo dos seguintes pontos: a
interatividade como proposta pedagdgica e as competéncias do tutor com vistas a aprendizagem
cooperativa na Educacao a Distancia. Os professores/tutores que atuam em cursos e disciplinas
online devem ser mediadores dos contetdos desenvolvidos levando em consideragdo 0s

contetdos de multimidia, o espaco colaborativo, a flexibilidade e acessibilidade. Diante desta
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realidade sobre a Pandemia do COVID-19 recomenda-se professor/tutor traga intervengoes
significativas que promovam a assimilagdo das informagdes, de modo que cada individuo,
usufruindo dos recursos disponiveis em EAD, possa compor cenarios em sintonia com 0s
elementos proprios de seu contexto e consiga transformar seu universo intelectual com
experiéncias positivas de aprendizagem.

Palavras-chave: Educacédo a distancia; Tecnologia educacional, Coronavirus.

Abstract

This work aims to analyze tutoring in Distance Education (EAD) in times of COVID-19. Itis a
descriptive literature review, of a qualitative nature on tutoring in distance education in times
of COVID-19 with relevant guidelines for teachers/tutors in distance education in view of the
recommendations of the Ministry of Education. It is based on a review of narrative literature
with discussion of the following points: interactivity as a pedagogical proposal and the skills of
the tutor with a view to cooperative learning in Distance Education. Teachers/tutors who work
in online courses and disciplines should be mediators of the content developed taking into
account the multimedia content, the collaborative space, flexibility and accessibility. In view
of this reality about the COVID-19 Pandemic, it is recommended that the teacher/tutor bring
significant interventions that promote the assimilation of information, so that each individual,
taking advantage of the resources available in distance education, can compose scenarios in line
with the elements proper to their context and manage to transform your intellectual universe
with positive learning experiences.

Keywords: Distance education; Educational technology, Coronavirus.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar la tutoria en Educacion a Distancia (EAD) en tiempos
de COVID-19. Es una revision descriptiva de la literatura, de naturaleza cualitativa sobre la
tutoria en educacion a distancia en tiempos de COVID-19 con pautas relevantes para
maestros/tutores en educacion a distancia en vista de las recomendaciones del Ministerio de
Educacién. Se basa en una revision de la literatura narrativa con la discusion de los siguientes
puntos: la interactividad como una propuesta pedagogica y las habilidades del tutor con miras
al aprendizaje cooperativo en la educacion a distancia. Los docentes/tutores que trabajan en
cursos y disciplinas en linea deben ser mediadores del contenido desarrollado teniendo en
cuenta el contenido multimedia, el espacio colaborativo, la flexibilidad y la accesibilidad. En

vista de esta realidad sobre la pandemia de COVID-19, se recomienda que el maestro / tutor
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traiga intervenciones significativas que promuevan la asimilacion de informacion, para que
cada individuo, aprovechando los recursos disponibles en la educacién a distancia, pueda
componer escenarios en linea con los elementos adecuados para su contexto y logre transformar
su universo intelectual con experiencias de aprendizaje positivas.

Palabras clave: Educacion a distancia; Tecnologia educativa, Coronavirus.

1. Introducéo

A doenca respiratéria chamada COVID-19 é causada pelo agente etioldgico
denominado SARS-CoV-2. Esta enfermidade surgiu inicialmente na China, em dezembro de
2019e, rapidamente se espalhou pelo pais e pelo mundo. Em 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2020) declarou a COVID-19 uma pandemia.

Por ser uma doenca recente, seus aspectos epidemioldgicos ainda nédo sdo conhecidos
completamente, como o0 exato periodo de incubacdo, a possibilidade de transmissao a partir de
portadores assintométicos e o indice de transmissibilidade. No Brasil ja sdo0 muitos os casos
confirmados, de acordo com os dados do Ministério da Salde, incluindo ocorréncias em

diversos estados em nosso pais.

Neste cenario mundial, inclusive no Brasil foram tomadas medidas de isolamento social
como medida de prevenir e atenuar a propagacdo da COVID-19. Dentre estas medidas foram
verificados o fechamento muitas instituicbes de ensino tiveram que suspender suas aulas e

atividades presenciais.

Diante desta perspectiva o Ministério da Educacdo em suas prerrogativas em 13 de
marco de 2020 através da resposta ao Oficio Pres. n°® 008/2020, de 12 de marco de 2020
responde a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES que em
consulta ao Conselho Nacional de Educacdo a respeito da aplicabilidade das orientacGes
assentadas no Parecer CNE/CEB n° 19/2009, em virtude da pandemia do COVIDI-19, e suas
implicacdes na tomada de decisdes e providéncias relacionadas ao cumprimento do calendario

académico por parte das Instituicbes de Educacao Superior privadas (MEC, 2020).

Neste parecer, considerando sua vigéncia plena e sua aderéncia ao momento atual, na
percepcdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) ndo ha impedimento a sua utilizacdo
como parametro orientador as instituicdes de educacédo superior credenciadas ao sistema federal
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de ensino (MEC, 2020) trazendo alternativas para suprir o processo de ensino e aprendizagem
em contextos caracterizados pela auséncia de contato entre discente e docente no mesmo
ambiente fisico.

Ainda sobre as prerrogativas do Ministério da Educacao, este estabeleceu a Portaria n°
343, de 17 de Marc¢o de 2020 que Dispoe sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19
onde, esclarece no seu artigo 1° que o periodo de autorizacdo € de até trinta dias, prorrogaveis,
a depender de orientacdo do Ministério da Salde e dos 6rgdos de satde estaduais, municipais e
distrital. Ainda no seu artigo segundo destaca que é de responsabilidade das instituicdes a
defini¢do das disciplinas que poderdo ser substituidas, a disponibilizacdo de ferramentas aos
alunos que permitam o acompanhamento dos contetdos ofertados bem como a realizacdo de
avaliacdes durante o periodo da autorizacdo (MEC, 2020).

No entanto, ainda nesta mesma portaria fica vedada a aplicacdo da substituicdo de que
trata a referida portaria aos cursos de Medicina bem como as préaticas profissionais de estagios
e de laboratério dos demais cursos (MEC, 2020).

Desta forma, diante do cenario atual este artigo tem como objetivo analisar a tutoria na
Educacdo a Distancia em tempos de COVID-19.

A justificativa insere-se no papel do professor/tutor que planeja e prop6e aos alunos as
situacbes didaticas em torno de um saber a ser apropriado e discutido pelos mesmos,
estabelecendo uma relagdo em torno do contetdo de um saber. O ambiente virtual de
aprendizagem proporciona ao docente elaborar uma situagcdo de ensino, mediada pelos
dispositivos tecnoldgicos. Essa nova forma de ensinar com recursos didaticos informaticos
requer uma preparacdo e um planejamento da atividade que oportunize momentos de
aprendizagem ativa que tenham significado tanto para o aluno quanto para o professor
(Camacho et al, 2020).

2. Metodologia

Estudo de descritivo de revisdo de literatura, de natureza qualitativa sobre a tutoria na
Educacdo a Distancia em tempos de COVID-19 na salde e as estratégias de ensino com vistas
a proposicdo de um ensino interativo.

Segundo Pereira et al (2018) a pesquisa qualitativa sdo aqueles nos quais é importante

a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fendbmeno em estudo.
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A questdo da pesquisa é: como a tutoria na Educacéo a Distancia em tempos de COVID-
19 é normatizada pelas politicas publicas de ensino?

O periodo de coleta de dados ocorreu em Marg¢o de 2020 com periodo de busca de 2016
a 2020 nas bases de dados da Scielo e os sites do Ministério da Educacdo e da Organizacéo
Mundial de Saude com os seguintes critérios de inclusdo: tratar sobre a tutoria na Educacédo a
Distancia, politicas publicas de ensino que normatizem o ensino a distancia e que
contextualizem sobre o COVID-19. Como critério de exclusdo sdo normatizacbes sobre a
Educacdo a Distancia no ambito internacional e referéncias que tratam somente sobre o

COVID-19 sem o contexto educacional

Os descritores utilizados foram: Educacdo; Educacdo a distancia; Saude; Tecnologia
educacional, coronavirus. Utilizando o operador boleano and foram identificados 328 artigos.
No entanto, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos foram selecionadas
09 referéncias, sendo: 05 referéncias na Scielo, 3 referéncias no site do Ministério da Educacao

e 01 no site da Organizacdo Mundial de Saude.

A justificativa para o periodo de busca, a base de dados e os referidos sites do Ministério da
Educacao, do Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial de Salde deve-se em virtude FDA
necessidade atual de divulgacdo e orientagcdo as instituicdes de ensino bem como aos
professores/tutores de Ensino & Distancia em nosso pais.

A estrutura deste trabalho de reflexdo estd organizado em uma revisdo de literatura
narrativa através da discussao dos seguintes pontos: Destaques para a interatividade como
proposta pedagogica e As competéncias do tutor com vistas a aprendizagem cooperativa na

Educacéo a Distéancia.

3. Resultados e Discussao

Destaques para a interatividade como proposta pedagégica

Com destaque na Portaria MEC n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, pela qual o
Ministério da Educagdo abre a possibilidade de as instituicdes de educagéo superior utilizarem
a modalidade de EAD na organizagdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacao
presenciais, perfazendo o limite de 40% da carga horaria total exigida pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do respectivo curso (MEC, 2019).
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Mendonca et al (2020) defende que as politicas publicas voltadas para a democratizacéo
do acesso ao ensino superior a distancia devem considerar muito mais do que a ampliacdo de
cursos e vagas no pais. E necessario considerar na formulacao, na implementagéo e na avaliacio
das politicas publicas educacionais, variaveis que impactam no acesso, na permanéncia e na
conclusdo do ensino superior, considerando as caracteristicas e diferencas regionais no pais
como: background familiar, recursos familiares, classe de origem do estudante, nivel de capital
cultural do estudante, desigualdades de oportunidades educacionais, desigualdades de
resultados educacionais, tipo de escola, regido de origem (rural ou urbana), género e raca. Tanto
a democratizagdo do ensino, quanto as desigualdades sociais sdo temas complexos que néo

podem ser tratados de maneira reducionista.

Nesta perspectiva, através da interatividade o ensino a distancia ja venceu muitas
barreiras, democratizando o conhecimento com vistas a ampliar a democratizagéo das politicas
publicas voltadas para o ensino. O surgimento de grandes plataformas de e-learning, de cursos
online e de disciplinas online em cursos de graduacdo ministrados por grandes instituicdes
permitem a consolidacdo de propostas pedagogicas de ensino que visam a interatividade em
épocas de pandemia como a COVID-19.

Carmo & Franco (2019) destacam que o professor/tutor online é aguele que acompanha,
orienta, motiva e avalia os alunos em suas atividades académicas desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Assim, a dindmica espaco-temporal dessa sala de aula passou a exigir
dos professores saberes docentes que lhes permitissem desenvolver praticas educativas
intermediadas pelos recursos digitais, 0s quais acrescentaram ao magistério universitario
elementos proprios do ensino online, tais como o contato ndo presencial entre professores e
alunos, a docéncia compartilhada com uma equipe multiprofissional ou a flexibilidade espaco-

temporal para estudar e para ensinar

Através das ferramentas a interatividade entre professores/tutores e alunos podem
construir relagbes ricas de troca de conhecimento. Nesta perspectiva os contetdos de
multimidia desenvolvidos pelos professores/conteudistas e postados pelos professores/tutores
através de textos, videos e inser¢do de anexos, permitem que as tarefas possam ser criadas na
hora ou programadas, tornando-a perfeita tanto para as disciplinas de curta ou de longa duracéo.
Os alunos entéo séo convidados a responder as tarefas, sendo avaliados pelo professor pelo

préprio ambiente virtual de aprendizagem.
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Neste aspecto a disposicdo para dar novas orientacfes a experiéncia docente ja
constituida, em direcdo a docéncia online, guarda em si a transformacdo, a recriacdo, a
reformulacdo ou a ressignificacdo daquilo que esses professores comumente realizam ou
realizaram na sala de aula presencial, a fim de desenvolver uma préatica educativa para a sala de

aula do ciberespaco (Carmo & Franco, 2019).

Além disso, h4 os espacos colaborativos de aprendizagem e interatividade que permitem
que o professor/tutor possa interagir livremente com os alunos através de postagens, perguntas
e tarefas. Todos ficam sabendo quando um novo contetdo € postado, podem colaborar ajudando
um aluno gue postou sua dificuldade ou contribuindo para a discusséo e troca de conhecimentos

diante do contetdo abordado.

Neste aspecto, a flexibilidade e a acessibilidade sdo destaques nos cursos e disciplinas
a distancia oferecem a possibilidade de postagem de contetdos, realizacdo de trabalhos em
grupo ou individual, avaliagOes e feedback de alunos, compartilhar trabalhos e criar licdes de
casa.Grande maioria dos ambientes virtuais de aprendizagem possuem plataformas acessiveis

no mobile ou web, tornando o ensino sem barreiras em tempo de COVID-19.

As competéncias do tutor com vistas a aprendizagem cooperativa na Educacdo a
Distanciaemtempos de COVID-19

Para exercer a docéncia na EAD, a experiéncia do ensino presencial deve ser
considerada na construcdo de saberes para o ensino ndo presencial. Por sua vez, 0 uso
pedagogico das tecnologias digitais da informagéo e da comunicagéo (TDIC), desenvolvido no
ensino a distancia, podera ajudar na insergdo mais efetiva desses recursos no ensino presencial.
Assim, a docéncia presencial e a docéncia online na modalidade a distancia ndo devem ser
vistas como antagbnicas, mas como formas de ensinar com caracteristicas proprias e que, nas
suas diferengas, podem contribuir uma com a melhoria da outra (Carmo & Franco, 2019).

Outro aspecto relevante a ser considerado refere-se a orientacdo da Portaria n® 2.117, de
6 de Dezembro de 2019 que o Projeto Politico Pedagdgico do Curso (PPC) deve apresentar
claramente, na matriz curricular, o percentual de carga horaria a distancia e indicar as
metodologias a serem utilizadas, no momento do protocolo dos pedidos de autorizacéo,
reconhecimento e renovagédo de reconhecimento de curso. Além disso, a introdugdo de carga

horaria a distancia em cursos presenciais fica condicionada a observancia das Diretrizes
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Curriculares Nacionais (DCN) dos Cursos de Graduacgédo Superior, definidas pelo Conselho
Nacional de Educacéo (CNE), quando houver (MEC, 2019).

Campos et al (2007) destacam que o professor/tutor deve desenvolver competéncias
como o uso de ferramentas de interacdo, a disponibilidade da Internet e um Ambiente de
Aprendizagem que dé conta das atividades propostas; possuir um senso criticoe reflexivo sobre
sua atuacdo, ou seja, fazer autoavaliacOes e atualizar-se constantemente; organizagdo, ndo
apenas para administrar as discussoes e ajudar na construgéo do conhecimento dos alunos, mas

também para orientar e viabilizar as atividades.

Carmo & Franco (2019) concatenaram uma sintese de competéncias e saberes para a

tutoria online:

a) Didatico-pedagbgica: Dominio tanto da disciplina ensinada quanto das possibilidades de
como ensina-la a alunos adultos por meio da mobilizacdo de conteidos e materiais didaticos a

fim de promover a aprendizagem;

b) Tecnoldgica: Capacidade de aplicar as novas tecnologias no desenvolvimento da préaticas
educativas para o didlogo, a interacdo e a colaboragdo entre tutor e alunos. Conhecimento da
plataforma educacional utilizada no curso para orientacdo de como o aluno pode melhor

aproveita-la e para antecipacao de possiveis dificuldades no uso das tecnologias envolvidas;

c¢) Linguistica: Habilidade para redigir e compreender textos escritos a fim de preservar as
relacOes interpessoais no grupo e orientar o aluno no processo de construgdo da aprendizagem.

Preparo para explorar a leitura e escrita a partir do hipertexto;

d) Social: Capacidade de estabelecer e manter um ambiente de ensino e aprendizagem favoravel

a comunicacao e a interacao entre seus participantes;

e) Aprendizagem: Conhecimento de como ocorre 0 aprender, quais os diferentes estilos de
aprendizagem e suas possibilidades no meio online. Sensibilidade para captar comportamentos

que atrapalhem a aprendizagem e para intervir na preservagdo do interesse do aluno;
f) Intercultural: Habilidade para lidar com a diversidade cultural dos alunos e,

g) Tutorial: Abertura para receber sugestdes e orientagdes para adaptar-se a novas situacdes.

Capacidade de administrar a participacao dos alunos no curso e fluxo de atividades docentes e
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administrativas. Capacidade de organizar e manter uma rotina de trabalho tutorial. Capacidade
de planejamento, organizacao e avaliagéo das atividades académicas.

Camacho et al (2016) destacam que diante dessas competéncias é importante para o
professor/tutor reconhecer-se como mediador do conhecimento que esta em desenvolvimento.
Com vistas a execucdo e compreensdo dos objetivos de aprendizagem. O conhecimento das

atividades e avaliacOes pelos deve ser estabelecido.

No cenario atual de isolamento social diante da COVID-19 essas competéncias tomam
uma amplitude de novos significados, de valores e de habitos em que apesar da tecnologia da
informac&o e comunicagédo disponivel no ensino a distancia a singularidades deve ser levada
em consideragdo. E um olhar para uma aprendizagem necessaria do trabalho remoto (“Home

Office”) para o professor/tutor e alunos.

Segundo Habowski et al (2020) o professor/tutor deve estar atento que no universo
aberto da EAD hé contrastes frente as diferentes realidades, assim como discrepancias sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (alguns perpetuam caracteristicas de funcionalidade das
ferramentas), considerado pouco atrativo pelos estudantes, além de dificuldades em abordar as
ambiguidades comunicativas nesses espacos pelos participantes, a conexdo lenta da internet,
fatores estes que revelam um forte movimento de uniformizacéo cultural, capaz de desqualificar
os efeitos da EAD.

E necessario refletir sobre quais os caminhos possiveis para a aprendizagem diante da
nova realidade de trabalho dos professores universitarios que se iniciaram posteriormente como
tutores online em cursos superiores a distancia. Encontrar trilhas para a (re)construcdo da
identidade profissional desse educador pode torna-lo mais flexivel a mudanca em uma
modalidade de educacdo em que sua experiéncia e seu conhecimento constituidos no magistério
presencial podem se revelar insuficientes ou inadequados para o desenvolvimento da docéncia
online. Nesse sentido, os saberes docentes renovados devem se mostrar Gteis na organizacéo de
uma rotina de trabalho tutorial em licenciaturas cujos espagos de ensino e aprendizagem
integram seus participantes em tempos e espagos diversos por meio das tecnologias digitais de

interacdo e comunicacao (Carmo & Franco, 2019).

Tudo indica que a constituicdo de grupos ou circulos de cultura para aprender na EAD
gera comunidades de investigacdo, seja na partilha de duvidas, no fortalecimento de pautas

coletivas, enfim, permite a construcdo colaborativa de conhecimentos, que nos parece valido
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problematizar, com vistas a aquisi¢do contextualizada e mobilizadora de beneficios formativos,

profissionais e sociais (Habowski et al, 2020)

Contudo, cabe fazer algumas consideragdes relevantes: é necessario que as instituicdes
de ensino e seus alunos tenham preparo, condi¢bes pedagdgicas, humanas e tecnoldgicas.
Conforme a Portaria n® 2.117, de 6 de Dezembro de 2019, esta impbe limites para a
apresentacdo da oferta desta modalidade de ensino, tais como: deve estar previsto nos Projetos
Politicos Pedagogicos dos Cursos, estar condicionada as diretrizes curriculares nacionais e estar
limitado a 40% da carga horaria do curso.

Desta forma, para operacionalizar e contribuir positivamente para o sucesso académico
dos estudantes, a oferta de disciplinas em EAD requer planejamento, organizagéo,
disponibilidade tecnoldgica para atender as demandas e capacitacdo dos docentes. E claro, que
também devem ser de visibilidade as necessidades do aluno em termos de preparo para lidar
com tecnologias da informacdo e comunicacdo e, principalmente atentar para 0s alunos em
situacdo de vulnerabilidade social que ndo dispdem de todos 0S recursos para acesso aos
conteildos ministrados na modalidade EAD.

Colocar disponivel disciplinas em EAD de forma irrestrita sem essas consideracoes
colocam em risco a proposta de ensino de forma responsavel em um cenério atual da Pandemia
da COVID-19.

4. Considerac0es Finais

Com o objetivo de analisar a tutoria na Educacdo a Distancia (EAD) em tempos de
COVID-19 verifica-se que os professores/tutores que atuam em cursos e disciplinas online
devem ser mediadores dos contetidos desenvolvidos levando em consideracao os contetdos de
multimidia, o espaco colaborativo, a flexibilidade e acessibilidade.

A limitacdo esté centrada na impossibilidade de usar o ensino a distancia nos cursos de
Medicina bem como as préticas profissionais de estagios e de laboratério dos demais cursos.
No entanto, a EAD pode ser utilizada de forma auxiliar nestas situacGes através de estudos de
caso, chat/debate e elaboracdo de atividades desenvolvidas na prética clinica. O ensino a
distdncia confere a possibilidade de estudo e pesquisa continuo mesmo em periodo de
isolamento social e evita aglomeracdes.

Como recomendacao parece ser pertinente utilizar a EAD como modo de pesquisar e

dar sentido a racionalidade educativa, sobretudo, nas regiGes em que o periodo de isolamento
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social necessario diante da COVID-19. Ndo se deve esquecer que sempre deve ser levado em
consideragcdo 0 constante treinamento do professor/tutor, as atualizacbes constantes das
politicas publicas da educacdo em vigéncia em suas adequacgdes de forma adequada e o projeto
politico pedagdgico do curso.

Diante desta realidade sobre a Pandemia do COVID-19 recomenda-se professor/tutor
traga intervencdes significativas que promovam a assimilacdo das informagdes, de modo que
cada individuo, usufruindo dos recursos disponiveis em EAD, possa compor cenarios em
sintonia com o0s elementos proprios de seu contexto e consiga transformar seu universo

intelectual com experiéncias positivas de aprendizagem.
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