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Resumo

Nos ultimos anos destaca-se o crescimento significativo da oferta de cursos na modalidade
EaD e a necessidade de formacdo de docentes que possam atuar e atender a essa l6gica e ao
contexto mediado pelas Tecnologias de Informacéo e Comunicacgdo (TICs). O presente texto
pretende discutir sobre o papel dos docentes e sua atuacdo no Curso Superior de Tecnologia
em Seguranca do Trabalho na modalidade a distancia (EaD). Pretende-se apresentar, portanto,
a fundamentacéo tedrica que consubstancia a acdo pedagdgica do docente frente ao trabalho
realizado nos cursos superiores com destarte a fungdo desempenhada frente ao trabalho
desenvolvido no Ensino Superior da EaD. A referida investigacdo qualitativa, caracteriza-se
como exploratoria e descritiva, com aproximagdes ao estudo de caso e a pesquisa
bibliografica e documental. Para a coleta de dados foi realizada a pesquisa documental a partir
do projeto pedagdgico do curso em estudo; além de observacdes sistematicas durante quatro
oficinas pedagdgicas realizadas com os docentes que atuam na modalidade EaD na
Universidade Estadual do Maranhdo. Os dados obtidos foram analisados por uma
aproximacdo com a técnica da Analise de Conteldo de Bardin. Observou-se que o docente
assume juntamente com a equipe multidisciplinar o desafio de produzir materiais e recursos
tecnoldgicos que favorecam a aprendizagem, possibilitando que o aluno seja o sujeito ativo. O

docente nesse cenario visa ser o mediador, desenvolvendo competéncias importantes como
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pesquisador, incentivador e criador de situacdo de aprendizagem que possibilitem o ensino na
modalidade EaD.

Palavras-chave: Ensino superior; Oficinas pedagogicas; EaD.

Abstract

In recent years, there has been a significant growth in the offer of distance learning courses
and the need for training teachers who can act and meet this logic and the context mediated by
Information and Communication Technologies (TICs). This text intends to discuss the role of
teachers and their performance in the Higher Workplace Safety Course in distance learning. It
is intended, therefore, to present the theoretical foundation that substantiates the pedagogical
action of the teacher in the face of the work carried out in higher education courses, as well as
the role performed in relation to the work developed in Higher Education in Distance
Education. This qualitative research is characterized as exploratory and descriptive, with
approaches to the case study and bibliographic and documentary research. Observations were
made during pedagogical workshops with 11 teachers who work in distance education at the
State University of Maranhdo. The data obtained were analyzed using an approximation with
the Bardin Content Analysis technique. It was observed that the teacher assumes, together
with the multidisciplinary team, the challenge of producing materials and technological
resources that favor learning, enabling the student to be the active subject. The teacher in this
scenario aims to be the mediator, developing important skills as a researcher, encourager and
creator of a learning situation that enable teaching in distance learning.

Keywords: University education; Pedagogical workshops; EaD.

Resumen

En los ultimos afios, ha habido un crecimiento significativo en la oferta de cursos de
educacién a distancia y la necesidad de capacitar a maestros que puedan actuar y cumplir con
esta logica y el contexto mediado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Este texto tiene la intencién de discutir el papel de los maestros y su desempefio en el
Curso Superior de Seguridad en el Lugar de Trabajo en la educacién a distancia (DE). Se
pretende, por tanto, presentar los fundamentos tedricos que fundamentan la accion pedagogica
del docente frente al trabajo realizado en los cursos de educacion superior, asi como el papel
desempefiado en relacion con el trabajo desarrollado en la Educacion Superior en Educacion a
Distancia. Esta investigacion cualitativa se caracteriza por ser exploratoria y descriptiva, con

enfoques para el estudio de casos y la investigacion bibliografica y documental. Se realizaron
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observaciones durante talleres pedagdgicos con 11 maestros que trabajan en educacion a
distancia en la Universidad Estatal de Maranhdo. Los datos obtenidos se analizaron utilizando
una aproximacion con la técnica de andlisis de contenido de Bardin. Se observo que el
profesor asume, junto con el equipo multidisciplinario, el desafio de producir materiales y
recursos tecnoldgicos que favorezcan el aprendizaje, permitiendo que el alumno sea el sujeto
activo. El profesor en este escenario pretende ser el mediador, desarrollando habilidades
importantes como investigador, animador y creador de una situacion de aprendizaje que
permita la ensefianza en el aprendizaje a distancia.

Palabras clave: Ensefianza superior; Talleres pedagdgicos; EaD.

1. Introducéo

A virtualizacdo de espacos ocasiona o surgimento de desafios, entre 0s quais novas
formas de ensino e aprendizagem e o novo papel do docente (Fernandes et al., 2020). Com
isso, ha a necessidade de reflexdo sobre os processos educacionais, bem como sobre o papel
do docente frente as novas demandas decorrente da criacdo do ciberespaco e dos processos de
virtualizacdo, em concordancia com o exposto por Lévy (2010), ao abordar as transformac6es
a partir do surgimento e introducdo das Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo (TICs) na
realidade vigente. Assim, mudancas no cenario da escola e da educacdo como um todo sdo
exigidas no processo de inser¢do das TICs na escola, tendo em vista a educacdo dos sujeitos
em meio a sociedade do conhecimento (Lévy, 2010), de modo a torna-los protagonistas do
processo de aprendizagem com foco na construcgéo colaborativa entre os pares.

Desse modo, o docente assume um papel essencial, pois, segundo Sancho e
Hernandez (2006) “[...] a principal dificuldade para transformar os contextos de ensino com a
incorporacdo de tecnologias diversificadas parece se encontrar no fato de que a tipologia de
ensino na escola € a centrada no docente” (Sancho & Hernandéz, 2006, p.19).

Com base nessa logica de atuacdo, cabe ao docente planejar acGes de ensino que
favorecam a aprendizagem dos alunos. Entretanto, ha que se ressaltar no contexto da
Educagdo a Distancia (EaD) a importancia do planejamento como elemento essencial na
elaboragédo do desenho da disciplina no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Além da
constituicdo da comunicacdo dialogica e das formas adequadas para apresentar o material
pedagdgico da disciplina, no intuito de promover a aprendizagem colaborativa e a
aproximacdo do contetido as necessidades dos alunos, professores e do proprio processo de

ensino-aprendizagem.
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Vale também salientar que o contato com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) exige do docente o desenvolvimento de competéncias e habilidades
principalmente considerando a atuacdo na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), uma
vez que traz um contexto de atuacdo colaborativo, permitindo a interacdo com profissionais
diversos, entre estes, o designer instrucional. Dessa forma, as possibilidades de melhorias da
acdo pedagogica dizem respeito a pensar formas e estratégias articuladas ao modo como o
aluno aprende, utilizando as TICs como elementos que atendem aos diferentes estilos de
aprendizagem, propiciando nessa perspectiva, a disseminacao de conhecimentos e a utilizacao
das tecnologias em prol da aprendizagem e da construcdo de conhecimentos pelos alunos
(Pereira et al., 2012).

Considerando o exposto, este texto busca discutir sobre o papel do docente e sua
atuacdo no Curso Superior de Tecnologia em Seguranca do Trabalho ofertado na modalidade
EaD. Trata-se de um recorte da dissertacdo de Mestrado em Ensino da primeira autora do
estudo, desenvolvida na Universidade do Vale do Taquari — Univates, RS/Brasil. Cabe
salientar que a intencionalidade por tal tematica resulta do interesse e curiosidade em
aprofundar os conhecimentos na area de estudo da formacdo de professores, principalmente
pelas experiéncias decorrentes da vivéncia pessoal, profissional das pesquisadoras. As
experiéncias empiricas no acompanhamento da atuagdo docente nos cursos técnicos ofertados
na modalidade EaD, aliadas aos conhecimentos cientificos construidos e mediados no

mestrado contribuiram para essa investigacao.

2. Revisao Tedrica

2.1 A inser¢do das TICs no processo de ensino e a atuacdo do docente na modalidade
EaD

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) possibilitam transformacgdes
estruturais e cientificas, influenciando também nas relacbes sociais e educacionais, pois
revelam a transicdo da sociedade de informacdo para a sociedade de conhecimento (Castells,
2006). Nesse sentido, Castells (2009) destaca a mente humana como mola propulsora de um

espaco cada vez mais tecnolégico.

A difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, & medida que os
usuarios apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias da informacéo nao sdo
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.
Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma, 0s usuarios podem
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assumir o controle das tecnologias [...] Pela primeira vez na historia, a mente humana
é uma forma direta de produgdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo (Castells, 2009, p.51).

Ao fazer referéncia a esta ideia, € importante salientar os cenérios de criagdo e
producdo decorrentes dos avangos tecnoldgicos e da insercdo das TICs no campo da
educacdo. Tais transformacbes intercalam o tempo, espaco e trabalho e afetam
consubstancialmente o modo de ser e estar, “[...] demandando rearranjos e criacdes humanas
que nos possibilitam interagir com o novo, compreender o desconhecido” (Morosov, 2008, p.
748).

Diante desse cenario, evidencia-se a passagem da sociedade industrial para a
sociedade das informacGes e do conhecimento, caracterizada pela busca continua de
aprendizagens e desenvolvimento de competéncias oriundas ndo somente dos espagos formais
de ensino, mas também dos ambientes ndo formais, constituintes dos espagos potenciais para
a promocao e desenvolvimento de multiplas possibilidades para aprender.

Desse modo, as TICs, segundo Sancho (2006), apresentam efeitos consideraveis que
englobam desde a estrutura do que pensamos até a virtualizacdo de espacos, 0 que ocasiona 0
surgimento de desafios, entre os quais novas formas de ensino e aprendizagem e 0 novo papel
do docente. Com isso, segundo esse autor, hd a necessidade de reflexdo sobre os processos
educacionais, bem como sobre o papel do docente frente as novas demandas decorrente da
criagdo do ciberespaco e dos processos de virtualizagdo, em concordancia com o exposto por
Lévy (2010), ao abordar as transformagdes decorrentes do surgimento e introducdo das TICs

na realidade vigente, onde vemos

[...] a extensdo do ciberespago acompanha e acelera uma virtualizacdo geral da
economia e da sociedade. Das substancias e dos objetivos voltamos aos processos que
0 produzem. Dos territdrios, pulamos para o nascente, em direcdo as redes moveis que
os valorizam e as desenham. Dos processos e das redes, passamos as competéncias e
aos cenarios que as determinam, mais ainda. Os suportes de inteligéncia coletiva do
ciberespaco multiplicam e colocam em sinergia as competéncias. Do design a
estratégia, os cenarios sdo alimentados pelas simulagdes e pelos dados colocados a
disposicdo pelo universo digital. Ubiquidade da informagdo, documentos interativos
interconectados, telecomunicacgdo reciproca e assincrona em grupo e entre grupos:
ciberespaco faz dele o vetor de um universo aberto. Simetricamente a extenséo de um
novo espaco universal dilata o campo de acdo dos processos de virtualizagao™ (Lévy,
2010, p. 49-50).

Ponte (2000) evidencia a proeminéncia do computador e a invencao dos periféricos,

como impressoras, scanners, entre outros, que estdo associados ao desenvolvimento das
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telecomunicagdes. Tais recursos, segundo o autor, generalizam-se com o termo “Tecnologias
de Informagao e Comunicagdo (TICs)”. Nesse viés, Moran et al. (2013) destaca as mudangas
paradigmaticas decorrentes da inser¢do das TICs no contexto educacional, enfatizando as
necessidades de atualizacdo e formacao continua para atuacdo e participacdo na sociedade do
conhecimento.
O processo de mudanca paradigmatica atinge todas as instituicGes, e em especial a
educacdo e o ensino nos diversos niveis, inclusive e principalmente nas universidades.
O advento dessas mudancas exige da populacdo uma aprendizagem constante. As
pessoas precisam estar preparadas para aprender ao longo da vida podendo intervir,
adaptar-se e criar novos cenarios (Moran et al., 2013, p. 68).

Assim, mudancas no cenario da escola e da educacdo como um todo séo exigidas no
processo de inser¢do das TICs na escola, tendo em vista a educacdo dos sujeitos em meio a
sociedade do conhecimento (Lévy, 2010), de modo a torna-los protagonistas do processo de
aprendizagem com foco na construgdo colaborativa entre os pares. Desse modo, o docente
assume papel essencial, pois, segundo Sancho (2006) “[...] a principal dificuldade para
transformar os contextos de ensino com a incorporacdo de tecnologias (TIC) diversificadas
parece se encontrar no fato de que a tipologia de ensino na escola ¢ a centrada no docente”
(Sancho, 2006, p.19).

A insercdo das TICs na educacdo propulsiona reflexdes e investigacdes constantes,
pois ndo se trata apenas de os docentes mudarem sua forma de ensinar e/ou gerenciar o

trabalho pedagdgico, mas fomenta uma mudanca paradigmatica como expde Prensky (2010).

Embora ainda se faca necessario descobrir muita coisa na educacédo do século XXI —
do Ensino Fundamental até o Ensino Médio, tais como a criacdo de um curriculo com
que todos concordem, uma das metas, na minha opiniao, agora, esta clara: a pedagogia
com que devemos ensinar nossas criancas. Embora possamos afirmar de varias
maneiras diferentes, a direcdo basica para isso estd longe daquela velha pedagogia em
que o papel do docente ¢ dizer (ou falar ou palestrar ou agir como se fosse o “Sabio no
Palco”) em contraste com a nova pedagogia, em que as criangas ensinam a si mesmas
com a orientacdo do docente (uma combinagdo de “aprendizagem centrada no aluno”,
“aprendizagem baseada em problemas a resolver”, “aprendizagem baseada em casos”
e o docente sendo considerado o “Guia ao Lado”) (Prensky, 2010, p. 201-202).

Considerando as possibilidades de ruptura com a pedagogia centrada apenas do
docente, com a inser¢do das TICs no ensino, suscita-se uma educacédo e escola diferenciada,

estando baseada conforme cita Moran et al. (2015), em uma “[...] organizagdo inovadora,

aberta, dindmica, com um projeto pedagdgico coerente, aberto, participativo; com
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infraestrutura adequada, atualizada, confortavel, tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas”
(Moran et al., 2015, p. 23).

Nessa perspectiva, ressalta-se 0 sujeito docente estando bem preparado intelectual,
emocional, comunicacional e eticamente. Portanto, consoante ao que Moran et al. (2015)
considera importante, em se tratando da atuacdo docente, destaca-se: “[...] educadores
maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam
motivar e dialogar [...]” (Moran et al., 2015, p. 25). Diante das tessituras supracitadas, acerca
do papel do docente, é cada vez mais evidente no cenario global e informatizado a precisdo do
docente em atuar no ensino como gerenciador e mediador de aprendizagens, pois como
dialoga Prensky (2010, p. 202) “Nossa tarefa herculea é a de desloca-los, pelo mundo afora,
em direcdo a nova pedagogia, com a maior rapidez possivel”.

Todas estas necessidades e projeces dizem respeito aos desafios decorrentes da
utilizagdo das TICs no contexto educacional formal e sistematizado, logo, segundo Moran et
al. (2015) com as tecnologias atuais a escola pode transformar-se em um conjunto de “J...]
espacos ricos de aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem os alunos a
aprender [...] a saber tomar iniciativas e interagir” (Moran et al., 2015, p. 30).

Nesse sentido, Buarque (2012) também destaca a necessidade de reflexdo e
reinvencdo acerca do papel do docente em meio ao contexto global e oceanico de
informacdes. Trata-se, portanto, de desafios inerentes & formacdo de profissionais com a
inten¢do de proporcionar a sua “reinvencao a fim de servir ao processo de aprendizagem do
futuro” (Buarque, 2012, p, 146).

Importante salientar, entdo, conforme Tarcia e Cabral (2012), que o papel do docente
nesse contexto ndo deve se restringir apenas a transmissdo de conteudos e reproducdo de
conceitos. De acordo com as autoras, sua atuacdo deve favorecer o desenvolvimento de
sujeitos atuantes, criticos e participativos a partir da vivéncia de praticas educativas

condizentes as reais demandas do contexto global e mediado por tecnologias.

O entdo docente, detentor do conhecimento passa a dividir espaco com inlimeras
fontes e maneiras de veiculacdo de saberes. Ele deixa de ser o unico responsavel pela
transmissdo para assumir papel de orientador da busca e da construcdo de
conhecimentos por parte dos estudantes que efetivamente necessitam de parametros e
de critérios para lidarem com um mundo repleto de estimulos de toda ordem (Tarcia &
Cabral, 2012, p. 148).

Nessa logica, a intencdo e a ruptura paradigmatica decorrente do processo de
formacdo continuada de docentes se faz necessaria a medida que os docentes rompam com a
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funcdo de meros receptores e passem a ocupar a categoria de produtores e gerenciadores de
aprendizagens e conhecimentos, passando a valer-se das TICs no processo de (re)elaboracao

da sua préatica pedagdgica. De acordo com Pretto & Riccio (2010, p. 156).

O que queremos aqui destacar € a necessidade de compreendermos a formacao
continuada (ou educacgéo continuada, como prefere Marin) de docentes como sendo
inerente a propria atividade educativa. Atividade essa que assume proporcdes
significativas em fungdo da cada vez mais generalizada presenca das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TIC) em toda a sociedade, mesmo
considerando que elas estdo acessiveis de forma diferenciada para as diversas classes
sociais.

Tori (2016) também ressalta a possibilidade de mudancas significativas, ainda que
sutis, no contexto escolar a partir da integracdo, pelos docentes, das TICs nos processos de
ensino. Ao fazer referéncia ao papel do docente no contexto das TICs torna-se essencial
enfatizar que todos os recursos tecnologicos segundo Moran et al. (2015) podem contribuir
para a construcdo de uma pratica pedagdgica inovadora e condizente com o cenario de
ampliacdo e amadurecimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

O mote para a discussdo da acdo docente em meio a inser¢do das TICs no processo
de ensino evidencia o papel da tecnologia enquanto apoio para os alunos sob a orientacdo de
um docente, visto agora como o mediador de conhecimentos, como guia e orientador, como
profissional responsavel pelo gerenciamento de situacGes que propulsionam aprendizagens
significativas aos alunos. Dessa forma, segundo demonstra Prensky (2010, p. 203) “[...] O
papel do docente ndo é tecnoldgico, mas intelectual, fornecendo aos alunos contexto,
assegurando qualidade e ajuda individualizada”.

E neste sentido que este mesmo autor enfatiza que a tecnologia ndo apoia a velha
pedagogia, na qual o docente sé fala, ou seja, limita 0 espaco de ensino somente a imposicao
vertical, sendo o detentor de todo o saber. Na visdo deste pensador, a tecnologia usada no
velho paradigma de exposicdo se torna uma ferramenta sem efeitos, dificultando o
envolvimento do aluno por centrar somente no docente. Assim, traz a nova pedagogia, na qual
a tecnologia apoia a aprendizagem do aluno, suas descobertas e progressos sob a orientacao e
guiamento do docente (Prensky, 2010).

A partir dessa reflexdo, é importante destacar que na nova pedagogia, a docéncia é
interativa, 0 que aponta para uma pedagogia construcionista, cuja base é o interacionismo, a
colaboracéo e a interatividade. Evidencia-se, entdo, segundo Silva (2011) relagdes horizontais

entre os sujeitos (aluno e docente) com destaque para a hibridizagao e co autoria, assim como,
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multiplas formas de utilizagdo de midias e ferramentas tecnoldgicas que provoquem “[...]
situacOes de inquietacdo criadora, (...) e mobilizar a experiéncia do conhecimento” (Silva,
2011, p. 20).

Importa salientar sobre a perspectiva de ensino construcionista na modalidade de
EaD, no intuito de primar pelo desenvolvimento das pessoas de modo integral, valorizando
segundo Masseto (2013, p. 156) “[...] autoaprendizagem, incentivando a formagdo
permanente, a pesquisa de informacdes [...], 0 exercicio da reflexdo, o debate, a discussao, o
dialogo, a troca de experiéncias e ideias [...]”. Olhando por esse angulo, a possibilidade de
desenvolver a “[...] interaprendizagem” (Masseto, 2013, p. 156) pode ser potencializada com
a utilizacdo das TICs, haja visto a promocdo das trocas de experiéncias e informacdes de
modo rapido e dinamico, ultrapassando as barreiras geograficas e culturais de forma a
aproximar as pessoas e 0 conhecimento, possibilitando o desenvolvimento de aprendizagens
decorrentes das interacfes humanas, mediadas pelas TICs em outros espacos diferenciados do
ambiente formal e institucionalizado que € o caso da escola (Masseto, 2013).

Nessa logica, é premente a reflexdo acerca das abordagens tedricas que fundamentam
a pratica pedagogica dos docentes, segundo defende Libaneo (1998) “[...] o modo como os
docentes realizam seu trabalho, selecionam e organizam o conteldo das matérias, ou
escolhem técnicas de ensino e avaliagdo tem a ver com 0s pressupostos- metodoldgicos
explicita ou implicitamente” (Libaneo, 1998, p. 19). Coaduna-se portanto, com a concepgao
apresentada pelos autores mencionados acima, em se tratando da mudanca de filosofia pelo
docente no que diz respeito a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, ndo como maquinas que
possibilitam um ensino instrucionista, sem interagdo e baseado no velho paradigma
educacional de reproducdo e memorizagdo dos contetdos; mas sim como destaca Kenski
(2015) ao expor sobre a possibilidade de revolucdo do ensino por meio da utilizacdo das TICs

na educacgdo conforme cita a seguir

A filosofia que orienta a preparacdo docente para o uso das tecnologias baseia-se no
entendimento de que “preparar para o uso” € preparar para trabalhar com a maquina,
sem nenhum outro tipo de apoio para que utilizem esse novo meio para revolucionar o

ensino (Kenski, 2015, p. 78).
Para tanto, Tori (2016) ressalta a proeminéncia da educagdo por meio das TICs,
evidenciando a continua evolucgdo e as inimeras possibilidades que podem ser criadas para

“[...] a efetiva redugdo das distancias fisicas e estruturais “(Tori, 2016, p 44). Nessa logica, o

papel do docente é essencial considerando a sua atuagdo enquanto gerenciador de




Research, Society and Development, v. 9, n. 6, e182963724, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i6.3724

aprendizagens e mediador de conhecimentos, possibilitando o uso das TICs em prol da
aprendizagem do aluno e também como possibilidade de melhoria da sua prética docente.

3. Metodologia

Considerando-se 0s objetivos propostos nesta pesquisa, buscou-se discutir sobre o
papel dos docentes e sua atuacdo no Curso Superior de Tecnologia em Seguranca do Trabalho
na modalidade EaD. Para tanto, tomou-se como referéncia o Projeto Pedagdgico do Curso
supracitado (PPC, 2013), observacdes de campo e a leitura de material bibliografico sobre o
papel dos docentes na modalidade a distancia.

A investigacdo constituiu-se de pesquisa qualitativa, com carater documental por
favorecer a andlise do Projeto PedagOgico do curso em estudo, caracterizando-se como
exploratoria e descritiva, estando intrinsecamente associada ao estudo de caso e pesquisa
bibliografica (Lakatos & Marconi, 2010), buscando aporte tedrico que aborda o papel do
docente e a especificidade da sua atuacdo na modalidade de EaD. Assim, o presente estudo
utilizou a observacdo de campo nos momentos da formacdo continuada direcionada aos
docentes do curso em estudo, propiciando por meio da observacdo sistemética, o
entendimento sobre o papel dos docentes que atuam nesta modalidade de ensino.

Foram convidados para participar do presente estudo os docentes que atuam a mais
de cinco anos na modalidade EaD na Universidade Estadual do Maranhdo, Brasil. Apos a
explanacao dos objetivos da pesquisa, 11 docentes aceitaram participar, assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para a coleta de dados foram realizadas observagoes
sistematicas durante a oferta de quatro oficinas pedagodgicas entre os meses de Agosto a
Novembro do ano de 2017 para os docentes convidados. Nos momentos de ocorréncia das
oficinas, os autores deste estudo realizaram as observacdes sistematicas, registrando-as de
forma detalhada.

Além das observacfes realizadas com os docentes, procedeu-se a pesquisa
documental a partir do Projeto Pedagdgico do Curso em estudo. Na condugdo das atividades
utilizou-se de procedimentos indutivos, partindo-se de uma situacdo especifica para a
conclusao geral de um fendmeno pesquisado. Segundo Lakatos & Marconi (2010, p.86), “[...]
um processo mental por intermedio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral [...]”.

Para a analise dos dados coletados nesta investigacao realizou-se uma aproximacao

com a técnica da analise de contetdo de Bardin (2016). Segundo essa autora, esta técnica
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“[...] ¢ a manipulagao de contetdos e expressao desse conteido para evidenciar os indicadores
que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” (Bardin, 2016, p.
52). Dentre as categorias obtidas a partir da analise dos dados, apresentaremos a seguinte
categoria neste estudo: “O papel do docente em um curso superior na modalidade EaD”. Esta
categoria temética enfatizada diz respeito a identificacdo do perfil e das fun¢des dos docentes
na EaD. As demais categorias e analises desenvolvidas encontram-se detalhadas na

dissertacdo de mestrado da primeira autora deste estudo (Santos, 2018).

4 Resultados e Discussfes

4.1 O papel do docente em um curso superior na modalidade EaD

Com base na analise do PPC do curso em estudo e das observacdes sistematicas das
quatro oficinas pedagogicas desenvolvidas com os docentes, observou-se que, em se tratando
de cursos na modalidade a distancia, Arnold (2003) destaca a exigéncia de estratégias de
ensino articuladas a utilizacdo de recursos técnicos e tecnoldgicos, linguagem e
acompanhamento usando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Neste
sentido, as caracteristicas da modalidade de ensino a distancia (EaD) distingue-se da
presencial por apresentar processos, atores e atuacgfes interligadas a mediagdo por meio das
TICs. Assim, é de suma relevancia a elaboracdo de um projeto pedagdgico que contemple
todas as especificidades desta modalidade de ensino, bem como a “[...] defini¢cdo da natureza
do curso, associada a valores e a uma concepgdo tedrica do ato de educar e de aprender”
(Arnold, 2003, p. 186).

Nessa perspectiva, a partir da analise do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Seguranca do Trabalho, constatou-se as agdes académicas curriculares e
extracurriculares no intuito de assegurar as relacdes didatico-pedagdgicas e uma matriz
curricular alinhada a formacao de profissionais eficazes e competentes a um projeto de ensino
mediado pelas TICs (Proposta Pedagdgica, 2013).

Assim, como expde Catapan et al. (2015) “[...] a legitimidade de um projeto
pedagogico de curso esta diretamente ligada ao nivel de participacdo e comprometimento de
todos com o processo educativo” (Catapan et al., 2015, p. 25). Neste sentido, com base na
analise documental do Projeto do curso supracitado destaca-se o papel do docente com vistas
a construcdo de um projeto de curso que estabeleca as diretrizes e orientacfes de formacéo a
partir da reflexdo sobre a préatica educativa, garantindo uma formacao integral e critica aos
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discentes, possibilitando também a anélise e desenvolvimento de novas formas de ensinar
pelo docente.

Santiago (2001) destaca a dimens&o politica e critica da proposta pedagdgica de um
curso, pois, segundo a autora, essas dimensdes envolvem a dialética de relagdes e valores e 0s
significados sociais pertencentes ao grupo de elaboradores “[...] implicando decisdes que vao
desde o que se ensina até o modo como se ensina” (Santiago, 2001, p. 148). Diante dessa
exposicdo, é importante citar que o quadro de formacdo dos elaboradores da proposta do
curso mencionado foi composto pelo corpo docente do Departamento de Engenharia
Mecénica e Producdo da Universidade Estadual do Maranhdo/UEMA conforme consta no
projeto do curso e sistematizado no quadro a seguir:

Quadro 1- Titulacdo dos docentes elaboradores da Proposta Pedagdgica do Curso Superior de

Tecnologia em Seguranca do Trabalho.

Titulacéo Quantidade de docentes
Doutor 20
Mestre 19
Especialista 1
Total 40

Fonte: Da autora, adaptado de PPC (2013).

Ao fazer referéncia ao quadro de docentes que participaram da elaboracdo da
proposta pedagdgica do curso é necessario fazer uma leitura de que o Projeto Pedagdgico de
um curso ndo é isolado, pois, reflete o projeto politico pedagdgico institucional como ja citado
por Arnold (2003) e Catapan et al. (2015) a medida que, segundo Veiga (2001), consolida
“[...] o processo de agdo-reflexdo e acdo que exige esfor¢o conjunto e a vontade politica do
coletivo escolar” (Veiga, 2001, p. 56).

Dando prosseguimento acerca da concepgdo da proposta pedagdgica do curso
supracitado aponta-se os elementos educativos para a organizacdo do curso na modalidade
EaD, elencando o programa de ensino dos contetidos curriculares e também a metodologia e
recursos a serem utilizados. Destarte, portanto, ao papel do docente, tanto no processo de
elaboracdo como também na execucdo desta proposta, alinhando e desenvolvendo o que foi
pensado e instituido com a vivéncia da sua pratica pedagdgica. Dessa forma, Santiago (2001)

comenta sobre o papel do docente nesse processo
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Na dinamicidade das praticas escolares, os docentes sdo agentes historicos
(determinados também pelos processos de subjetivacao), isto é, sdo profissionais com
responsabilidades de relevancia social que, para entender os apelos por mudangas e
atendé-los, precisam manter-se constantemente atualizados, ndo somente assimilando
inovacOes teodrico-metodologicas sugeridas por teorias produzidas em contextos
estranhos a sua pratica, mas sobretudo fazendo-se, eles mesmos, pesquisadores,
estudiosos e produtores de conhecimentos na reflexdo permanente e coletiva sobre as
acOes educativas e o desenvolvimento curricular (Santiago, 2001, p. 150).

Ao fazer mencdo ao papel dos docentes no projeto do referido curso superior nota-se
que o trabalho com autoria é muito intenso, pois, este docente enquanto especialista da area
tem a funcdo de elaborar os produtos e midias a serem usados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (Proposta Pedagdgica, 2013). Desse modo, cabe ao docente a
articulacdo dos conhecimentos técnicos e especificos de uma determinada disciplina e da
forma como sera apresentada no AVA, sendo, portanto, um trabalho de colaboracéo,
considerando a gama de outros profissionais envolvidos no processo de producao.

Na continuidade da acdo docente no curso mediado por TICs, o projeto pedagdgico
mencionado sinaliza uma outra acdo deste profissional em se tratando da orientacdo e
acompanhamento do trabalho do tutor no momento da execuc¢éo da disciplina. Dessa forma, o
docente tem como atribuicdo orientar os tutores do curso, apresentando a disciplina e
explanando sobre os objetivos a serem atingidos, como também, abordar os conteddos
principais das unidades de ensino, indicando para o tutor as atividades propostas e possiveis
caminhos para avaliacdo do estudante.

Atrelado a estas fungdes ha que se considerar a utilizagdo das TICs no AVA para a
promogédo da interagdo e aprendizagem entre docente e tutor e docente e aluno a fim de
propiciar orientacdes aos tutores no que tange as informacBes sobre a disciplina e o
acompanhamento aos alunos referente ao desempenho e aprendizagem dos mesmos. Sendo
assim, a proposta pedagogica do Curso Superior de Tecnologia em Seguranca do Trabalho
traz as TICs como recursos essenciais a fim de mediar o conhecimento, oportunizando
interacdo colaborativa por meio da integracdo dos contetdos trabalhados nas disciplinas e a
producdo de midias, formacdo de grupos de estudos, objetos de aprendizagem, atividades
virtuais, entre outras pelo docente.

Dentro deste panorama e com base nas pesquisas bibliograficas realizadas, é
essencial aprofundar sobre a docéncia em EaD ou como intitulado por Mill (2015, p. 47)
“docéncia virtual”, considerando que este autor considera que a docéncia virtual se configura

da mesma forma que a docéncia presencial por englobar os processos de planejamento e

preparagdo das aulas. Todavia, revela que a docéncia virtual apresenta formas e tempos
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diferenciados, ou seja, processos de antecipacdo e producdo coletiva pelo docente (Mill,
2015).

Importante deixar claro que o modelo pedagdgico adotado no projeto do curso
superior em investigacdo € caracterizado por docentes conteudistas e docentes formadores.
Mill (2015) esclarece sobre as terminologias ao expor sobre o papel do docente conteudista,
enquanto elaborador de material instrucional, nesse caso a construcéo do livro didatico e/ou e-
book. O docente formador tem como atribuicdo a producdo de midias e recursos pedagogicos
no Ambiente Virtual de Aprendizagem tais como: “contetdo audiovisual, objetos de
aprendizagem, forum, atividades interativas, tarefas virtuais, planos de ensino e roteiros de
aprendizagem” (Proposta Pedagodgica, 2013, p. 21).

Em geral, percebeu-se a partir da analise da proposta pedagdgica do Curso Superior
de Tecnologia em Seguranca do Trabalho que todos os docentes elaboram o livro ou e-book e
também as atividades do AVA, ou seja, sdo docentes conteudistas e formadores ao passo que
coordenam a sua disciplina, gerenciando tutores e alunos. Mill (2015) aborda a funcdo do

docente nessa configuracao

[...] O docente responsavel pela disciplina deve prever todos os detalhes da disciplina para que os
tutores sigam suas orientagdes no acompanhamento dos alunos durante a realizagdo das atividades
propostas. Especialmente o material didatico-pedagdgico e o cronograma detalhado das atividades da
disciplina devem estar prontos e disponiveis aos alunos quando do inicio efetivo da disciplina (Mill,
2015, p. 48).

Trago para este texto as discussdes formuladas também por Arnold (2003) no que
concerne as terminologias usadas para caracterizar a funcdo docente na EaD, ressaltando,
portanto, que os diversos termos usados como docente conteudista, autor, formador “é uma
decisdo institucional” (Arnold, 2003, p. 191), logo a terminologia adotada pela UEMA ¢ a de
docente conteudista (elaborador de livro/e-book) e formador (elaborador de atividades do
AVA e acompanhamento dos processos pedagdgicos).

O contexto onde se analisou a docéncia online, parte das observacfes e
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo docente no momento de atendimento no
setor de designer educacional, revelando entdo, as funcgdes deste profissional que perpassam
desde o planejamento e antecipacdo do desenho da disciplina até o acompanhamento da
mesma no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Dessa forma, os docentes atuantes nesta
modalidade comecam a desenvolver e produzir para a disciplina, no tempo minimo de seis
meses para producado do livro ou e-book (docente conteudista) e quatro meses para a producéo
das midias a serem inseridas no AVA.
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Desse modo, cabe ao docente a elaboracdo e validacdo do livro e/ou e-book; o
planejamento da disciplina com equipe de design educacional: midias, videoaula, atividades
do Ambiente Virtual de Aprendizagem e Provas; indicacdo de material
bibliografico/eletronico complementar, validacdo da organizacdo da sala virtual de
aprendizagem; capacitagdo presencial de tutores; roteirizagéo e realizagdo de webconferéncia
para tutores e alunos; acompanhamento no AVA dos estudantes para possiveis e posteriores
intervencdes junto aos tutores; acompanhamento na Sala Virtual de Formacdo Continuada de
Tutores (Proposta Pedagogica, 2013).

Tendo em vista os registros feitos a partir da observacdo in loco sobre as fungdes
elencadas dos docentes que atuam na EaD, observou-se que o trabalho proposto na EaD
envolve profissionais de diversas areas de atuacdo (docentes, pedagogos, programadores,
designers, editores, etc) no intuito de garantir de forma qualitativa a oferta de cursos nessa
modalidade, contribuindo para o processo de constru¢do do conhecimento pelo aluno por
meio da utilizagdo das TICs no processo educacional. Conforme expressa Arnold (2003, p.
183)

[...] Gostariamos de ressaltar que um curso a distancia é um produto de um trabalho
compartilhado entre especialista e profissionais de competéncias diversas:
especialistas em educacdo e nas areas de conhecimento dos conteudos que serdo
ministrados; especialistas em elaboracdo de material instrucional (designer graficos,
web designers, profissionais em multimidia e TV, animadores, ilustradores, entre
outros); gestores de cursos [...]. Em uma unidade de EaD, existe, normalmente, uma
equipe multidisciplinar fixa, composta de educadores e especialistas em tecnologias e
midias.

Com essas consideragfes, comeca-se a pensar sobre o trabalho coletivo realizado
nesta modalidade de ensino, pois a acdo pedagdgica do docente ndo ocorre de forma solitaria
e unidirecional, uma vez que outros profissionais sdo envolvidos no processo de criacdo e
autoria. E possivel constatar entdo, com base nos pensamentos de Mill (2015, p. 47) que o

papel do docente na EaD esta vinculado ao conceito de “polidocéncia” cujo significado revela

uma atividade realizada coletivamente conforme esclarece o autor

[...] O termo polidocéncia é composto de poli, no sentido de multiplicidade, e
docéncia, aquele que exerce a atividade de ensinar, responsavel pela decisdo
pedagdgica no ensino-aprendizagem, com o objetivo de melhorar esta Gltima.
Polidocéncia virtual é, portanto, a docéncia realizada por um coletivo de trabalho na
EaD, mediada pelas TIC (Mill, 2015, p. 67).
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Isso nos interessa, pois evidencia a dimensdo do trabalho pedagdgico e profissional
do docente & medida que este consegue articular os seus saberes e conhecimentos especificos
do conteddo (Pimenta, 1996), com uma equipe de designer que o ajuda na construcdo dos
produtos e midias adotados para a oferta da disciplina. Conforme menciona Mill (2015) sobre
a necessidade do trabalho coletivo que perpassa desde o planejamento, execucdo e
desenvolvimento da disciplina, possibilitando a ampliag&o do conceito de docéncia.

[...] Em determinados modelos pedagdgicos de EaD, ha profissionais que realizam
uma assessoria técnico-pedagdgica ao docente responsavel pela disciplina e,
dependendo da sua influéncia e contribuicdo para o fazer docente, partilhando os
saberes e as acgdes tipicos do educador presencial, compdem o0 que estamos
denominando de polidocéncia (Mill, 2015, p. 75).

Como se nota, a atuacdo do docente na EaD é diferenciada do ensino presencial,
logo, envolve uma equipe de profissionais de areas diferenciadas (programadores, docentes,
pedagogos, designer, editores, entre outros) que influenciam e contribuem no processo de
planejamento e construcdo de uma disciplina. Assim, enfatiza-se, especificamente a influéncia
do designer instrucional como profissional que interage com o docente conteudista e formador
objetivando formas mais adequadas que possam garantir a aprendizagem dos alunos em
situacBes didaticas especificas.

Algumas questdes referentes ao papel do docente na docéncia virtual aborda o foco
para um novo paradigma educacional, onde o aluno € o centro e a partir disso categoriza a
profissdo docente no contexto das TICs, portanto, a EaD enquanto modalidade de ensino traz
a tona o cenario do ciberespaco (Lévy, 2010) e a flexibilizacdo do ensino. Ademais, o docente
nesse cenario podera propor uma metodologia condizente as reais necessidades do contexto
mediado por TICs, propiciando por meio da sua atuacdo praticas inovadoras voltadas as
diversificadas situacdes de ensino a fim de promover aprendizagem aos discentes e uma
pratica pedagogica reflexiva e critica.

Assim, € a atuagdo como docente na modalidade EaD que fomenta a discussdo sobre
as fungdes e atribuigcdes desta profissdo nessa modalidade sob a o6tica do uso das TICs,
revelando a necessidade de mais pesquisas sobre essa atuacdo, pois, € comum a aprendizagem
na docéncia virtual como “metaformacdo (aprendendo a ser docente sendo docente,
tentativa/erro, reflexdo/acerto)”, como esclarece Mill (2015, p. 47).

Nesse sentido, observa-se o exposto por Kenski (2008, p. 9) ao abordar “que ndo sao
as tecnologias que véo revolucionar o ensino (...), mas a maneira como esta tecnologia é

utilizada para a mediag&o entre docentes, alunos e a informagdo. Esta pode ser revolucionaria,
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ou ndo”. Dessa forma, ¢ importante se discutir sobre 0S novos espagos de interacdo e
comunicacdo entre docentes e alunos e as caracteristicas da educacdo colaborativa que
considera o docente enquanto orientador, a partir do ensino centrado no aluno com foco na
formacdo de cidaddos proativos, cuja aprendizagem remete a énfase no processo e na

construgdo em grupo.

5. Considerac0es Finais

O presente artigo buscou discutir sobre o papel dos docentes e sua atuagdo no Curso
Superior de Seguranca do Trabalho na modalidade a distancia. A discusséo acerca da fungéo e
dos papéis assumidos pelos docentes na EaD induz a uma gama de reflexdes e discussoes
sobre 0 novo paradigma com a insercdo das TICs na educacdo, ocasionando entdo, uma série
de mudancas e desafios tanto para a escola como também para o docente.

A ideia, portanto, € que se dé continuidade a pesquisa considerando a necessidade de
provocar reflexdes e novas formas de ensinar a partir das TICs. Percebe-se entdo, que o
docente continuamente desenvolve competéncias, habilidades e atitudes, onde o trabalho em
equipe e o trabalho colaborativo possibilita a construcéo de novos espacos e novas formas de
ensinar, diferentemente do que ja estava habituado. Dessa maneira, 0 docente assume,
juntamente com a equipe multidisciplinar, o desafio de produzir materiais e recursos
tecnologicos que favorecam a aprendizagem, possibilitando que o aluno seja o sujeito ativo. O
docente nesse cenario busca ser o mediador, desenvolvendo competéncias importantes como
pesquisador, incentivador e criador de situagdo de aprendizagem que possibilitem o ensino na
modalidade EaD.
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