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Resumo

Este estudo tem por objetivo, reunir e analisar evidéncias sobre as mudangas do trabalho home office no sistema
musculoesquelético durante a pandemia da COVID-19. Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura que foi
conduzida pela Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions e relatada de acordo com a declaracdo
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), realizada nas bases de dados
PubMed, Scopus, Biblioteca Virtual de Salde (BVS), Web of Science e Science Direct. A pergunta da pesquisa foi:
Quais as repercussdes do trabalho teletrabalho na pandemia da COVID-19 no sistema musculoesquelético? Foram
encontrados um total de 16 estudos sendo que apds analise, foram incluidos neste trabalho cinco estudos. Dentre o0s
estudos analisados, observou-se que as repercussdes do trabalho teletrabalho na pandemia da COVID-19 no sistema
musculoesquelético suas maiores ocorréncias de sintomas musculoesqueléticos foram nas seguintes regibes
corporais: dores nas costas, pesco¢o, ombro e maos e no sexo feminino. Sugere novos estudos futuros e de melhor
nivel na qualidade de evidéncia sdo necessarios para se identificar os resultados e fortalecer as investigacdes na
tematica envolvida.

Palavras-chave: COVID-19; Coronavirus; Teletrabalho; Ergonomia; Sistema musculoesquelético.

Abstract

This study aims to gather and analyze evidence on the changes of home office work in the musculoskeletal system
during the COVID-19 pandemic. This is a systematic review of the literature that was conducted by the Cochrane
Handbook for Systematic Reviews of Interventions and reported in accordance with the statement Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), carried out in the databases PubMed, Scopus, Virtual
Health Library (VHL), Web of Science and Science Direct. The research question was: What are the repercussions of
telecommuting in the COVID-19 pandemic on the musculoskeletal system? A total of 16 studies were found and after
analysis, five studies were included in this work. Among the studies analyzed, it was observed that the repercussions
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of telecommuting in the COVID-19 pandemic on the musculoskeletal system, its highest occurrences of
musculoskeletal symptoms were in the following body regions: pain in the back, neck, shoulder and hands and in
females. It suggests that new future studies with a better level of quality of evidence are needed to identify the results
and strengthen investigations on the theme involved.

Keywords: COVID-19; Coronavirus; Teleworking; Ergonomics; Musculoskeletal system.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo recopilar y analizar evidencia sobre los cambios del trabajo de oficina en casa en el
sistema musculoesquelético durante la pandemia de COVID-19. Esta es una revision sistematica de la literatura que
fue realizada por el Manual Cochrane para Revisiones Sistematicas de Intervenciones y reportada de acuerdo con la
declaracién Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), realizada en las bases
de datos PubMed, Scopus, Biblioteca Virtual en Salud (BVS), Web of Science y Science Direct. La pregunta de
investigacion fue: ¢Cuales son las repercusiones del teletrabajo en la pandemia de COVID-19 en el sistema
musculoesquelético? Se encontraron un total de 16 estudios y después del analisis, cinco estudios se incluyeron en
este trabajo. Entre los estudios analizados, se observo que las repercusiones del teletrabajo en la pandemia de COVID-
19 en el sistema musculoesquelético, sus mayores ocurrencias de sintomas musculoesqueléticos fueron en las
siguientes regiones del cuerpo: dolor en la espalda, cuello, hombro y manos y en el sexo femenino. Sugiere que se
necesitan nuevos estudios futuros con un mejor nivel de calidad de evidencia para identificar los resultados y
fortalecer las investigaciones sobre el tema en cuestion.

Palabras clave: COVID-19; Coronavirus; Teletrabajo; Ergonomia; Sistema musculoesquelético.

1. Introducéo

No dia 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China, foi identificado o novo tipo de coronavirus (Sars-Cov-2) que
ocasiona a doenga da COVID-19, uma doenca altamente letal e, e de maior acometimento ao sistema respiratorio (Belfort,
2020).

Com a rapida disseminagdo e sem controle sobre a doenca, a WHO (World Health Organization) declarou no dia 11
de margo de 2020 pandemia da COVID-19 (Sevillano, 2020). Os EUA, india e Brasil sio paises com maior ocorréncia de
casos COVID-19 (Brasil, 2021; OPAS, 2020).

Um dos efeitos colaterais da pandemia de COVID-19 foi na mudanca global dos padrbes ergonémicos do trabalho,
pois milhGes de pessoas substituiram seu ambiente de trabalho convencional pelo trabalho home office para limitar a
propagacdo do coronavirus como medida de protecdo (Radulovi¢ et al., 2021; Brasil, 2020).

Contudo, ha diferencas nos termos: home office e teletrabalho. Apesar de serem semelhantes, o primeiro é o trabalho
realizado na casa do trabalhador, ja o teletrabalho € o realizado em qualquer local, fora das dependéncias da empresa (Sarto
Fulgéncio de Lima Filho & Larissa da Silva Brasil, n.d.)

Essa mudanca no ambiente de trabalho trouxe, por sua vez, grandes mudancas na ergonomia do trabalho e somado aos
desafios atuais para a salde no trabalho, principalmente no que diz respeito a prevencdo/minimizagdo das dores
musculoesqueléticas a satde dos trabalhadores (Radulovi¢ et al., 2021). Segundo a European Agency for Safety and Health at
Work (2020) os fatores de risco fisicos para o seu desenvolvimento incluem movimentos repetitivos e posturas inadequadas.

Diante desse cendrio, conhecer quais as repercussdes musculoesqueléticas mediantes do trabalho home office nos
trabalhos é de grande relevancia. Considerando o exposto o objetivo deste estudo € reunir e analisar evidéncias sobre

teletrabalho e COVID-19 no sistema musculoesquelético.

2. Metodologia

Delineamento do estudo: Trata-se de uma revisdo sistemtica da literatura que foi conduzida pela Cochrane
Handbook for Systematic Reviews of Interventions (Higgns et al., 2019) e relatada de acordo com a declaracdo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021). Onde reuniu-se evidéncias sobre

teletrabalho e COVID-19 e suas repercussdes no sistema musculoesquelético.
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Pergunta de pesquisa: A questdo norteadora foi: Quais as repercussdes do teletrabalho na pandemia da COVID-19
no sistema musculoesquelético?

Critérios de elegibilidade: Foram considerados elegiveis todos os estudos encontrados na literatura sem limite de
tempo que descreveram o uso da trabalho home office e sistema musculoesquelético durante o periodo da pandemia COVID-
19. Foram excluidos os artigos de revisao, os editoriais, as cartas ao editor, as noticias e comentarios.

Fonte das informacdes: A busca de evidéncia foi realizada em cinco diferentes bases, sendo elas: PubMed, Scopus,
Biblioteca Virtual de Saide (BVS), Web of Science e Science Direct com estudos publicados até 11/11/2022, realizado nos
meses de outubro e novembro de 2022, sem restringir data de inicio da coleta e idioma, uma vez que o objetivo foi recuperar o
maximo de artigos possiveis.

Estratégias de busca: Para a elaboracdo da estratégia de busca utilizou-se os descritores controlados contidos nos
Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Medical Subject Headings (MeSH):
"COVID-19"/"infection by Coronavirus”; "ergonomics"; “musculoskeletal system”; “teleworking”; “pain”; “back pain”;
“disease” associados com os operadores booleanos “AND” e “OR”. Apo6s a elaboragdo da estratégia de busca, os artigos foram
submetidos na plataforma Rayyan (https://www.rayyan.ai/) para retirada de duplicacéo e leitura dos estudos (Ouzzani et al.,
2016).

Selecdo dos estudos: Apos a selegdo dos artigos, cada base de dados, as publicagdes duplicadas foram excluidas.
Detectar qualquer evidéncia relevante que possa néo ter sido recuperada pelo estratégia de busca, uma busca de artigos na lista
de referéncias do estudos incluidos na revisdo também foi realizado

Avaliacé@o do nivel de evidéncia: Para classificar o nivel de evidéncia dos estudos, foi utilizada a categorizacéo da
Agency for Health care Research and Quality, segundo a qual o nivel 1 é considerado o de maior forca de evidéncia, no qual
sdo incluidas as metanalises de mdltiplos estudos controlados. Projetos individuais com desenho experimental, como os
ensaios clinicos aleatdrios, sdo considerados de nivel 2. Estudos de coorte, caso-controle e quase experimentais, como estudos
ndo randomizados, sdo classificados como nivel 3. Estudos com desenho ndo experimental, como 0s transversais, recebem o
nivel de evidéncia 4. Relatérios de caso sdo considerados nivel 5, e opinides de autoridades respeitaveis baseadas na
competéncia clinica ou opinido de comités de especialistas e interpretacdes de informagdes ndo baseadas em pesquisas estdo no
nivel 6.

Avaliacdo da qualidade: Para avaliar a qualidade dos estudos incluidos nesta revisdo, foi utilizado o escore de
qualidade metodoldgica proposto por Downs e Black (1998). E uma ferramenta composta por 27 itens de pontuago, que
permitem a avaliacdo da validade interna e externa e o poder estatistico dos estudos. Somente as respostas “sim’ sdo pontuadas
e maior a qualidade do estudo em questdo; apenas o item cinco com escore maximo de dois. As afirmativas presentes nos itens
um a seis sdo referentes a variavel divulgacdo. Itens sete e oito relacionam-se a validade externa. Demais itens relacionam-se a
validade interna. A escala encontra-se disponivel em publicacdo indexada (jech.bmj.com/content/52/6). Cinco itens referentes
a estudos experimentais foram excluidos. Ao todo, 22 itens foram avaliados Apés a sele¢do dos artigos que seriam incluidos
coletou-se as seguintes variaveis: autores, ano publicacdo, pais, avaliacdo do nivel de evidéncia e de qualidade, objetivo do

estudo, principais resultados.

3. Resultados e Discusséo
A pesquisa com os descritores nas bases de dados resultou em um total de 16 artigos, destes, dois eram duplicados.
Em seguida, realizou-se leitura na integra de 14 artigos sendo nove excluidos segundo os critérios de elegibilidade. Por fim,

foram incluidos no estudo 5 artigos (Figura 1). O resultado desta investigagdo encontra-se na Tabelal.
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Figura 1 - Fluxograma da pesquisa: identificacdo, selecédo, elegibilidade inclusdo dos artigos cientificos, de acordo com

guideline PRISMA.
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Fonte: Adaptado por PAGE, et al. (2020).
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Tabela 1 - Informagdes e caracteristicas dos estudos incluidos (n=5).

Autores Delineamento Pais / Nivel de Objetivo do estudo Principais resultados
do estudo Tamanho evidéncia
amostral (AHRQ) /e
Qualidade
metodolégica
Niu et al., Estudo Japéo Nivel 4 Determinar os efeitos Evidenciou-se que os teletrabalhadores
2021. transversal 13 pontos do teletrabalho na experimentaram mais mudangas em
n=5.214 salde durante uma seus habitos do que os trabalhadores de
declaracdo de escritorio. O ndmero de sintomas
emergéncia durante fisicos adversos aumentou nos trés
pandemia grupos antes e apds a emergéncia e foi
estatisticamente significativo nos dois
grupos de teletrabalho (p<0,01). Os
sintomas mais relatados foram ombros
congelados, cansaco visual, dor nas
costas, fadiga, sensacdo de peso, dor de
cabeca, tontura.
El Kadri Estudo Brasil Nivel 4 Avaliar  os  riscos Notou-se que a postura corporal e as
Filho & transversal n=55 13 pontos ergondmicos, fatores demandas foram correlacionadas entre
Roberto psicossociais e si e com a ocorréncia de sintomas
De Lucca, sintomas musculoesqueléticos, sendo as areas
2022 musculoesqueléticos, mais acometidas: ombros, pescogo e
bem como as relagbes punhos/maos.
entre essas variaveis
em funcionarios de
uma unidade judiciaria
do trabalho brasileira.
Rodriguéz-  Estudo Espanha Nivel 4 Analisar o impacto do Especificamente, nas areas com dores
Nogueira transversal n=472 15 pontos confinamento na saide musculoesqueléticas, estas foram mais
et al., musculoesquelética dos  numerosas nas mulheres, tanto nos 12
2021. funcionérios de duas meses anteriores ao confinamento como
universidades durante o confinamento.
espanholas
Santos et Estudo Brasil Nivel 4 Estimar a prevaléncia Os  resultados  indicaram  uma
al., 2022 transversal n=4.891 15 pontos de DORT em prevaléncia de DORT em 64% dos
trabalhadores durante a participantes, sendo a coluna lombar
pandemia de COVID- (79,5%), punhos/méaos (68,6%),
19 no Brasil. pescoco (64,8%) e coluna dorsal
(57,8%) as regides mais acometidas
durante o teletrabalho. A intensidade da
dor variou entre leve e forte, sobretudo
entre as mulheres (p < 0,05). A
sintomatologia dolorosa reportada neste
estudo revelou potencial de
cronificagdo, o que pode resultar na
incapacidade funcional permanente do
trabalhador de teletrabalho.
Garcia et Estudo Equador  Nivel 4 Avaliar a prevaléncia e Observou um aumento significativo de
al., 2022 transversal n=201 13 pontos mudanca na percepcdo desconforto fisico foi encontrado

de desconforto fisico,
incluindo  desconforto
musculoesquelético,
durante a pandemia de
COVID-19 e
determinar associa¢des
de fatores
demogréficos, atividade
de teletrabalho e
caracteristicas do home
office com a maior
prevaléncia de
desconforto.

durante o periodo de pandemia para
cabeca, olhos, méo e parte superior das
costas para funciondrios e professores e
pescoco, ombros, cotovelos e parte
inferior das costas apenas para
professores. Anélises de  regressdo
logistica apontam associa¢des com a
falta de um suporte para laptop, mesa
desconfortavel, pouca iluminacdo e
tempo sentado, entre outros.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em relagdo ao nivel de evidéncia dos estudos 100% (n = 5) foram estudo transversais com nivel 4. A maior ocorréncia
dos estudos foi no Brasil 40% (n = 2), seguido de 20% (n = 1) respectivamente Japao, Espanha e Equador, a média dos estudos
avaliados por meio da qualidade metodologica de Downs e Black (1998) foi de 13,8 sendo 20 o valor maximo. Observou-se
que as repercussoes do trabalho teletrabalho na pandemia da COVID-19 no sistema musculoesquelético suas maiores
ocorréncias de sintomas musculoesqueléticos foram nas seguintes regies corporais: dores nas costas, pesco¢o, ombro e méaos e
no sexo feminino.

Niu et al., (2021) realizou um estudo transversal com objetivo de determinar os efeitos do teletrabalho na saude
durante uma declaracdo de emergéncia durante pandemia. Observou-se que os teletrabalhadores experimentaram mais
mudancas em seus habitos do que os trabalhadores de escritério e que nimero de sintomas fisicos adversos aumentou nos trés
grupos antes e apds a emergéncia e foi estatisticamente significativo nos dois grupos de teletrabalho (p < 0,01). Os sintomas
mais relatados foram ombros congelados, cansago visual, dor nas costas, fadiga, sensacdo de peso, dor de cabeca, tontura.
Estes achados corroboram com estudo de Alan et al., (2011) relatam que a falta de espaco em casa e a postura inadequada
durante o teletrabalho sdo as causas comuns de queixas de dor no sistema musculoesquelético.

Gowrisankaran e Sheedy (2015) realiazaram uma revisdo sistematica e evidenciaram que o teletrabalho
inevitavelmente leva ao aumento do uso e dependéncia de computadores e outros dispositivos, o que leva a sindrome da visao
de computador, incluindo sintomas oculares internos (tensdo e dor), sintomas oculares externos (secura, irritacdo e queimacéo),
sintomas visuais (embacamento e visdo dupla) e sintomas musculoesqueléticos (dor no pesco¢o e ombros). Destes, 0s
disturbios musculoesqueléticos sdo 0os mais preocupantes, pois, segundo a WHO (World Health Organization, 2020) eles sdo a
principal causa de incapacidade em todo o mundo, com alta prevaléncia ao longo da vida e tem um tremendo impacto nos
individuos e na sociedade.

El Kadri Filho e Roberto De Lucca (2022) avaliaram os riscos ergonémicos, fatores psicossociais e sintomas
musculoesqueléticos, bem como as relagdes entre essas varidveis em funcionarios de uma unidade judiciaria do trabalho
brasileira. Notou-se que a postura corporal inadequadas as demandas foram correlacionadas entre si e com a ocorréncia de
sintomas musculoesqueléticos, sendo as &reas mais acometidas: ombros, pesco¢o e punhos/maos. Em concordancia com
Gerding et al. (2021) que realizou um estudo especificamente no teletrabalho durante a pandemia de COVID-19, observou
niveis de desconforto moderado a grave em mais de 40% dos trabalhadores nas regides dos olhos/pescogo/cabeca, parte
superior das costas/ombros e parte inferior das costas.

Rodriguéz-Nogueira et al., (2021) analisaram o impacto do confinamento na salde musculoesquelética dos
funcionarios de duas universidades espanholas. Observaram que especificamente, nas areas com dores musculoesqueléticas,
estas foram mais numerosas nas mulheres, tanto nos 12 meses anteriores ao confinamento como durante o confinamento. Estes
achados estéo de acordo com outros estudos que indicam que mulheres sofrem mais dores musculoesqueléticas (Celik et al.,
2018; dos Santos et al., 2022). A literatura assinala que essa maior ocorréncia de dor musculoesquelética no sexo feminino
esteja associada as diferencas morfofisioldgicas, as pressdes impostas pela sociedade e ao acumulo de atribuicGes e
responsabilidades progressivo adoecimento da mulher, visto que o cumprimento da jornada de trabalho ndo as desvincula das
tarefas domésticas (dos Santos et al., 2022; Lemos et al., 2020; Barbosa et al., 2014; Cruz Santos et al., n.d.)

Santos et al., (2022) estimou a prevaléncia de DORT em trabalhadores durante a pandemia de COVID-19 no Brasil.
Os resultados indicaram uma prevaléncia de DORT em 64% dos participantes, sendo a coluna lombar (79,5%), punhos/méos
(68,6%), pescoco (64,8%) e coluna dorsal (57,8%) as regifes mais acometidas durante o teletrabalho. A intensidade da dor
variou entre leve e forte, sobretudo entre as mulheres (p < 0,05). A sintomatologia dolorosa reportada neste estudo revelou
potencial de cronificagdo, o que pode resultar na incapacidade funcional permanente do trabalhador de teletrabalho. Barbosa et

al., (2014) e Zavarizzi et al., (2019) ressaltam que as lesdes ocasionadas por DORT podem levar esses trabalhadores a
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incapacidade parcial, tempordria e até permanente para o trabalho, podendo conviver com dores cronicas e desanimo para
realizar atividades basicas. Ocasionando ndo somente um problema de salde, mas também social e econémico.

Garcia et al., (2022) avaliou a prevaléncia e mudanga na percepcgdo de desconforto fisico, incluindo desconforto
musculoesquelético, durante a pandemia de COVID-19 e suas associa¢Oes a fatores demograficos, atividade de teletrabalho e
caracteristicas do home office com a maior prevaléncia de desconforto. Observou um aumento significativo de desconforto
fisico que foi encontrado durante o periodo de pandemia para cabeca, olhos, méo e parte superior das costas para funcionarios
e professores e pescoco, ombros, cotovelos e parte inferior das costas apenas para professores. Analises de regressao logistica
apontaram associagdes com a falta de um suporte para laptop, mesa desconfortavel, pouca iluminacéo e tempo sentado, entre
outros. Esses achados corroboram ao estudo de Larrea Araujo et al., (2021) ressalta que muitas vezes o trabalhador precisa
improvisar, pois ndo tem um local propicio ergonomicamente para que possa trabalhar em casa, onde as empresas nao estao
dispostas a providenciar o material necessdrio para auxiliar o funcionario. Gerding et al., (2021) reforca que muitos
trabalhadores utilizam como locais de trabalho sofés, camas e bancadas de cozinha, assim como cadeiras sem apoios de brago e
bordas rigidas em superficies de mesa propiciando o aparecimento das dores musculoesqueléticas.

A presente investigacdo apresenta como limitacdo estudos com baixo nivel de evidéncia, o que pode ser devido aos
riscos de vieses, como por exemplo amostragem limitada, nivel de qualidade baixo do estudo. Contudo, vale ressaltar que foi
realizado uma busca em bases de dados cientificas relevantes na area da salde e que a estratégia de busca foi sensivel para
resgatar o que ja tinha sido publicado referente a tematica. Assim, esta investigagao reuniu resultados importantes para estudos
futuros.

A partir dos estudos encontrados foi possivel observar que as evidéncias sobre teletrabalho e COVID-19 no sistema
musculoesquelético ainda sdo escassas, reportando apenas cinco publicagdes sobre esta teméatica foram encontradas. Observa-
se, portanto, a necessidade das adaptacfes das condigbes de trabalho em tempos de COVID-19 ao teletrabalho, de forma em
que sejam adequadas em todos o0s aspectos, e para isso as unidades de trabalho em casa precisam ser ergonomicamente corretas
e apropriadas. Também se notou que os tipos estudos sdo de baixo nivel de evidéncia e com amostras limitadas. Estes achados
ja eram esperados, visto que, a pandemia da COVID-19 é recente e desta forma, sugere-se estudos mais robustos e com nivel

de qualidade de evidéncia elevado para maior embasado para préatica baseada em evidéncias.

4. Consideracdes Finais

O presente estudo evidenciou as repercussdes do trabalho teletrabalho na pandemia da COVID-19 no sistema
musculoesquelético foram de maior ocorréncia nos sintomas musculoesqueléticos nas seguintes regifes corporais: dores nas
costas, pescoco, ombro e méos e no sexo feminino. Sabe-se que ainda virda muitas implicag8es oriundas da pandemia. Por isso,
deve-se ter um olhar atencioso, humanizado voltado para tais profissionais para oferecer terapéuticas eficazes faz parte do
processo do cuidado bem como adaptages na parte da ergonomia nestes postos de trabalho.

Estudos futuros e de melhor nivel na qualidade de evidéncia sdo necessarios para se identificar os resultados e
fortalecer as investigacfes na tematica envolvida, possibilitando a distincdo de intervencBes que melhor previnem

complicacdes no sistema musculoesquelético por meio do teletrabalho.
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