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Introducdo: trata-se de uma pesquisa de campo, a qual foi realizada por residentes do 2° ano do Programa
Multiprofissional em Atencdo a Terapia Intensiva. Objetivo: relatar quais impactos a musicoterapia provoca na clinica
dos pacientes criticos. Metodologia: foram utilizadas musicas advindas de caixas de som espalhadas pelo setor,
durante o periodo da manhd e da tarde, em Unidades de Terapia Intensiva diferentes. Resultados: a analise minuciosa
dos dados permitiu observar uma diminuigdo de 8 mmHg na pressdo arterial sistélica e 5 mmHg na pressdo arterial
diastdlica, entretanto, ndo apresentou significancia no Teste t de Student. Discussdo: foi possivel observar que os
participantes se sentiram a vontade em expressar suas emocdes, e a maioria descreveu 0 momento como relaxante,
descontraido e comovente, favorecendo o enfrentamento da hospitalizacdo. Concluséo: destaca-se a importancia do

cuidado humanizado mesmo em um ambiente considerado hostil.
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Abstract

Introduction: this is a field research, which was carried out by residents of the 2nd year of the Multidisciplinary
Program in Intensive Care. Objective: to report the impacts of music therapy in the clinic of critically ill patients.
Methodology: music from loudspeakers throughout the sector was used, during the morning and afternoon, in
different Intensive Care Units. Results: the detailed analysis of the data allowed observing a decrease of 8 mmHg in
systolic blood pressure and 5 mmHg in diastolic blood pressure, however, it did not show significance in the Student's
t test. Discussion: it was possible to observe that the participants felt comfortable expressing their emotions, and most
described the moment as something relaxing, relaxed and moving, favoring coping with hospitalization. Conclusion:
the importance of humanized care is highlighted even in an environment considered hostile.

Keywords: Intensive care units; Critical care; Music; Music therapy.

Resumen

Introduccién: se trata de una investigacion de campo, realizada por residentes del 2° afio del Programa
Multiprofesional en Cuidados Intensivos. Objetivo: relatar los impactos de la musicoterapia en la clinica de pacientes
criticos. Metodologia: se utiliz6 musica de parlantes en todo el sector, durante la mafiana y la tarde, en diferentes
Unidades de Cuidados Intensivos. Resultados: el analisis detallado de los datos permitié observar una disminucion de
8 mmHg en la presion arterial sistdlica y de 5 mmHg en la presion arterial diastélica, sin embargo, no mostro
significacion en la prueba t de Student. Discusion: fue posible observar que los participantes se sintieron cdmodos
expresando sus emociones, y la mayoria describi6 el momento como relajante, distendido y conmovedor,
favoreciendo el enfrentamiento de la hospitalizacion. Conclusién: se destaca la importancia del cuidado humanizado
incluso en un ambiente considerado hostil.

Palabras clave: Unidades de cuidados intensivos; Cuidado critico; Musica; Terapia musical.

1. Introducéo

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um ambiente complexo, que possui estrutura fisica e aparelhagem especifica
e cuja finalidade é a monitorizacdo continua de pacientes criticos. Por ser um setor estressante, na maioria das vezes, deixa-se
resvalar estressores tanto para os profissionais como para os pacientes. Os alarmes, bipes, barulhos e outros ruidos
predominantes nesse ambiente impactam negativamente na estadia dos pacientes, interferindo no desenvolvimento de algumas
funcgbes bioldgicas, principalmente o sono, o que pode provocar ansiedade em 70% a 90% desse coletivo, conforme mostram
as pesquisas (Trevian et al., 2017).

Atualmente, com o contexto da pandemia do COVID-19, a doenca, o isolamento, as incertezas, e a possibilidade da
morte tém intensificado ainda mais o sofrimento existente dentro das UTI's, causando repercussdes biopsicossociais e
impactando de forma negativa o prognostico dos pacientes (Galo et al., 2018). Segundo Almendra et al., (2018) intervencges
ndo farmacoldgicas devem também serem consideradas para reduzir respostas fisioldgicas e potencialmente nocivas, como a
ansiedade e o estresse, ocasionados no contexto da UTI, podendo até amplificar e agir em conjunto com o tratamento
farmacoldgico e uma dessas intervengBes alternativas é a musicoterapia. Ao centralizar a atencdo longe destes eventos
estressores, é possivel ser promovido o conforto, sensacdo de seguranca, regularidade e controle aos pacientes de forma
resguardada, econémica e simples.

Nesse segmento, um estudo realizado na Unidade de Terapia Intensiva do Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco no ano de 2015, possuindo um repertério variado (musica popular brasileira, musicas espirituais, xotes,
sambas, chorinho, frevos, musica classica) com duracdo de 30 minutos a 2 horas, demonstrou reducdo do estresse e da
ansiedade, diminuicdo da dor, bem como, da necessidade de analgesia e sedacdo, melhor qualidade do sono, redugdo da
incidéncia de delirium, desmame precoce da ventilagdo mecénica e aumento do nivel de alerta, inclusive em pacientes
comatosos, ao realizarem uma intervencgéo com o uso da masica (Silva et al., 2015).

Outro estudo sobre intervengdes de musicas para pacientes em uso de ventilagdo mecanica de Bradt, et al., (2014),
apontou como resultados que houve uma reducédo da ansiedade, da frequéncia respiratéria e da pressao arterial sistélica, o que
sugere uma resposta de relaxamento aos individuos, além de uma resposta farmacolégica positiva no decorrer da pesquisa, pelo

qual foi reduzido o uso de sedativos e analgésicos. Lee et al., (2015) refere em seu estudo que, uma Unica sessao de mdsica ja é
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capaz de proporcionar sensagdo de relaxamento, diminuigdo nos indices fisiolégicos e a apresentacdo de comportamento de
repouso mais cdmodo e tranquilo.

Wong, et al., (2001), consideram que as familias dos pacientes também podem se beneficiar desta experiéncia de
intervencdes com mdsica no ambiente hospitalar. Assim, percebe-se que existe uma série de vantagens relacionadas ao uso
dessa terapéutica em ambientes criticos que, além de tocar o paciente, tende também a mobilizar os familiares.

Foi implementada em 2017 uma portaria ministerial n°® 849/2017, inserida na Politica Praticas Integrativas e
Complementares, a qual inclui a musicoterapia como instrumento a facilitar a promocéo, prevencéo e recuperacdo da salde,
além de favorecer o desenvolvimento emocional e afetivo e promover a melhora do tato, audicdo, respiracdo, circulacdo e os
reflexos (Brasil, 2017).

Além dos beneficios proporcionados pela musicoterapia, tal intervengdo vai ao encontro do processo de humanizagéo no
ambito hospitalar, com a finalidade de colocar em prética esta politica de satide. E capaz de promover o acolhimento, sensacao
de bem-estar, estreitar os lagos entre paciente-profissional, mantendo o respeito, os valores éticos e bioéticos e também
contribuindo para construgdo de um ambiente mais humano e empatico (Galo et al., 2018).

Portanto, esse estudo trata-se de uma pesquisa de campo que foi realizada no ano de 2022 por residentes do segundo
ano do Programa Multiprofissional em Atengdo a Terapia Intensiva de um hospital pdblico da cidade de S&o Paulo. O
programa € dirigido pela Secretaria Municipal de Salude de Sdo Paulo (SMS-SP) e tem em sua regulamentagdo a adesao de 60
horas semanais contemplando uma carga horéria total de 5.760 horas, alternando entre cenarios tedricos e praticos, com
duracdo estimada de 2 anos. Os residentes do segundo ano permanecem no hospital, ou seja, no campo prético, por 12h diérias
e 4 dias na semana, sendo que 1 dia da semana € voltado para realizar as atividades tedricas.

A presente pesquisa justifica pelo fato de a UTI ser um ambiente estressante tanto para 0s pacientes, como para 0s
familiares e para a equipe. 1sso se intensificou ainda mais neste tempo da pandemia do COVID-19, com a proibigéo das visitas
nesse setor, presenca constante de ruidos sonoros gerados pela aparelhagem e pelos monitores, que acabam por interferir neste
processo de hospitaliza¢do do paciente, essencialmente no periodo de sono, além de causar sintomas de ansiedade, tensdo e até
mesmo sintomas depressivos.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa de campo caracteriza-se pelo seu grau de flexibilidade sendo desenvolvido por
meio da observacdo direta do grupo estudado, podendo utilizar de entrevistas, andlise documental, filmagens, entre outros
meios para coleta de dados. Assim, tal estudo costuma apresentar resultados fidedignos, uma vez que é desenvolvida no
préprio local em que ocorrem os fendbmenos, como o objetivo de identificar e levantar os problemas relevantes. Esta
intervencédo tem por finalidade propiciar um ambiente mais leve, humanizado e empético, de modo a promover a melhoria das
condicBes biopsicossociais.

O objetivo geral é relatar os impactos que a musica provoca na clinica dos pacientes criticos internados em uma
Unidade de Terapia Intensiva Adulto e os objetivos especificos sdo: Mapear mudangas nos pardmetros clinicos via monitor
multiparamétrico, correlacionar os dados coletados com o prognostico do paciente e Descrever a experiéncia vivenciada pela

equipe multiprofissional.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de campo realizada no ano de 2022 por residentes do segundo ano do Programa
Multiprofissional em Atencéo a Terapia Intensiva de um hospital pablico da cidade de Sdo Paulo (Pereira et al., 2018). A
unidade hospitalar é referéncia em neurocirurgia, cirurgia geral, ortopedia, traumatologia, cirurgia de mao, vascular,

bucomaxilo facial e tratamento de queimados.
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Refere-se a uma pesquisa qualitativa de carater descritivo-exploratério, que visou descrever um tema em questdo,
podendo ser através de uma narrativa, com posterior analise de contelido e decodificacdo. Teve como objetivo descrever e
explicar fendmenos que sdo estudados de diferentes maneiras, a partir de uma compreensdo e perspectiva subjetiva (Flick,
2009). Para embasar o estudo, foi feita uma revisdo bibliografica prévia de artigos relacionados a tematica, utilizando os
seguintes bancos de dados: PubMed, revistas de psicologia, e pesquisas de campo cuja abordagem metodol6gica também se
tratava do uso da musicoterapia em ambiente critico.

A pesquisa foi realizada por quatro dias na semana, a saber: segunda, terca, quarta e sexta-feira, com duracéo entre 30
minutos a 1 hora. Foi utilizada musica advinda de caixas de som que foram espalhadas no setor. A intervengdo ocorreu no
periodo da manhd e da tarde, em UTIs diferentes, cujo horario foi intercalado, a fim de fazer um comparativo dos sinais
multiparamétricos contidos nos monitores antes e durante a intervengdo da musica - pressao arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria, saturacdo, temperatura.

Os dados foram coletados diariamente pelos residentes da equipe multiprofissional, antes e durante a intervencéo, para
posterior tabulacdo e estratificagdo, sendo transcritos para um diério de bordo, bem como, os relatos, falas, e sentimentos
gerados no momento da intervencdo. Utilizou-se o teste Teste t de Student para comparar as amostras pareadas. Apds 1 més de
experiéncia e finalizagdo da coleta, os dados foram comparados de modo a identificar possiveis melhorias nos pardmetros
biopsicossociais dos pacientes internados.

Esta experiéncia foi realizada de forma generalizada com todos 0s pacientes internados, de ambos 0s sexos, sem
restricdo de idade, sendo esse o critério de inclusdo. Foram excluidos os pacientes conscientes e orientados que se recusaram a
participar e assinar o TCLE, os inconscientes em que o familiar responsavel se recusou a assinar o termo de consentimento e
aqueles desacordados que ndo possuiam familiar para a autoriza¢do da pesquisa.

O repertorio utilizado foi composto inicialmente por musicas com ritmos mais simples e lentos, com a presenca de
dindmicas previsiveis e tom baixo, a saber: musica classica e instrumental. Assim, segundo Lee et al., (2015), misicas mais

lentas proporcionam maior relaxamento, sendo, portanto, adequadas para a proposta neste ambiente agressor da UTI.

3. Resultados

A musica nada mais € do que uma organizacdo sonora composta por varios elementos, € estruturada em uma linha
temporal, sendo percebida como uma experiéncia estética. O presente estudo contou com a participacdo de 78 pacientes,
internados em Unidade de Terapia Intensiva, de ambos os sexos com média de idade abaixo dos 60 anos, sendo, portanto,

considerado um publico ndo idoso (Quadro 1).
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Quadro 1 - Dados sociodemograficos da populagdo estudada, SP, 2022.

Populagéo Média de idade (aritmética)
Feminina: 40 Total: Feminina: Média de idade total:
78 pacientes 58,7 anos 58,9 anos (populagéo néo
Masculina: 38 Masculina: idosa)
59,1 anos
Patologias mais frequentes
Populacéo 1° Acidente Vascular | Populagéo 1° Acidente Vascular
feminina Encefalico Hemorragico | masculina Encefalico Hemorragico
(10) ©
20 Infarto Agudo do
2° Choque (5) Miocérdio (4)
. ) 3° Acidente Vascular
3 Acidente  Vascular Encefalico Isquémico (3)
Encefalico Isquémico (3)
Tempo médio de participacdo no projeto
Populagdo 10 dias Populagdo masculina 8 dias
feminina

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir do detalhamento da populacdo estudada, para analise e tabulacdo dos dados utilizou-se o Test t de Student

para amostras emparelhadas, objetivando avaliar o valor de significAncia dos resultados obtidos quanto aos seguintes dados:

pressao arterial média, frequéncia cardiaca e frequéncia respiratéria (Tabela 1).

Tabela 1 - Teste t para amostras emparelhadas, SP, 2022.

Estatistica gl P
Antes Depois
PAM PAM t de Student -0.8702 77.0 0.387
FC FC t de Student 0.0290 77.0 0.977
FR FR t de Student -0.3646 77.0 0.716

Nota: PAM = Pressdo Arterial Média; FC = Frequéncia cardiaca; FR = Frequéncia respiratéria. Fonte: Elaborada pelos autores.

O mesmo método foi utilizado para descrever estatisticamente os dados, informando a média aritmética, o desvio

padrdo, bem como os resultados obtidos, como o valor maximo e minimo dos parametros fisiologicos avaliados (Tabela 2).
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Tabela 2 - Estatistica Descritiva, SP, 2022.

FC antes FC depois PAM antes PAM depois FR antes FR depois
N 78 78 78 78 78 78
Média 87.5 87.4 90.2 91.0 175 17.6
Desvio-padrao 19.8 19.9 129 12.1 4.61 4,72
Minimo 43 42 64 55 9 9
Maximo 151 152 133 127 43 40

Nota: PAM = Pressdo Arterial Média; FC = Frequéncia cardiaca; FR = Frequéncia respiratoria. Fonte: Elaborada pelos autores.

Apesar de ndo apresentar significancia no Teste t de Student, a analise minuciosa dos dados permitiu observar uma
diminuicdo de 8 mmHg na pressdo arterial sistdlica e 5 mmHg na pressdo arterial diastolica, em 40% dos participantes que

apresentaram diminuico ap0s a intervencdo da musica.

4. Discussao

Existe uma gama de estudos na literatura que fazem menc&o ao uso da musica e os beneficios proporcionados aos seus
ouvintes em diversos aspectos relacionados a satde. Os autores ressaltam que tal ferramenta, além de melhorar o humor do
paciente, pode reduzir os niveis de dor, de ansiedade, diminuir as doses de sedativos e analgésicos durante o tratamento,
melhorar os aspectos cognitivos e também a plasticidade neural, podendo também diminuir o transtorno de estresse pés
traumatico em pacientes que apresentam essa patologia (Sung et al., 2010; Ovayolu et al., 2006; Beck et al., 2021).

O presente estudo contou com uma amostra de 78 participantes, sendo 40 do sexo feminino e 38 do sexo masculino. A
média de idade das mulheres foi de 58,7 anos enquanto dos homens foi 59, 1 anos, caracterizando, portanto, uma populacéo
ndo idosa, cujo tempo médio individual de participacdo no projeto girou em torno de 8 a 10 dias. Durante a coleta de dados,
houve um total de 12 6bitos dentre os pacientes, sendo 4 6bitos da populagdo feminina e 8 6bitos da populagdo masculina.

Em relacdo as patologias, as que mais apareceram como diagnéstico nos pacientes da pesquisa em ambos os publicos
foram o Acidente Vascular Encefalico Hemorréagico, e o Acidente Vascular Encefalico Isquémico que apareceu como a
terceira patologia/diagnostico mais frequente. Tal fato se explica devido a Instituicdo ser referéncia em neurocirurgia.

Destarte, o presente estudo teve como objetivo relatar os impactos provocados pela misica em pacientes internados
em ambiente critico por meio da avaliagdo dos parametros especificados em monitores individuais. Conseguintemente,
conforme descrito na metodologia, o estilo musical de escolha fora o instrumental para todos, além disso, foi questionado aos
pacientes conscientes e também aos familiares dos inconscientes, qual gosto musical mais os agradavam e em certos momentos
os pedidos foram acatados, objetivando satisfazer e proporcionar bem-estar ao paciente com seu gosto musical preferido além
de buscar promover um ambiente agradavel.

Os resultados, quando avaliados de forma coletiva, ndo demonstraram uma significancia estatistica baseada no Teste t
de Student. O valor de p, das trés varidveis analisadas foram superiores a um nimero de corte de relevancia <0,05, sendo
similar ao estudo realizado por Silva et al. (2014) em um Ambulatério de Quimioterapia em um Hospital Geral no estado de

Séao Paulo, que também utilizou a musica como ferramenta para avaliar 0s sinais vitais por meio do mesmo teste.
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Dessa forma, ambos os estudos avaliaram os sinais vitais antes e depois da intervencdo musical, cujo resultado
observado apontou para o valor de insignificancia de p, haja vista que, existia uma proximidade numérica entre os parametros
avaliados. Entretanto, individualmente, na pesquisa dos autores, perceberam melhoria na clinica dos pacientes submetidos a tal
experiéncia.

Seguindo essa linha de raciocinio, deve-se levar em consideracdo as interferéncias a que o projeto ficou sujeito, como
por exemplo, as variagBes tanto do paciente, que necessita de drogas vasoativas para controlar sua condicdo clinica, como
também de aparelhos artificiais para ajudar na ventilacdo, além do ambiente intensivo possuir muitos estimulos sonoros de
forma simulténea, principalmente devido os alarmes de monitores e bombas de infusdo, que ndo puderam ser desativados no
presente estudo, o que acabou por dificultar também a melhor adequagdo sonoro-musical nesse espago.

Por outro lado, durante a tabulagdo individual dos dados observou-se que houveram mudancas nos pardmetros
avaliados principalmente em relacdo a Pressdo Arterial Média (PAM). Percebeu-se que 40% dos participantes, correspondente
a um N de 31 individuos demonstraram uma diminui¢do da PAM, haja vista que a maioria apresentava um valor
consideravelmente alto dessa varidvel antes do estimulo sonoro, sendo, portanto, sua reducdo um resultado benéfico para a
clinica do paciente.

Em relacdo ao valor da Pressdo Arterial Sistolica (PAS) e Pressdo Arterial Diastdlica (PAD) houve também uma
diminuicdo correspondente a 8 mmHg da PAS e 5mmHg da PAD, corroborando com o estudo de Teng e colaboradores
(2007), que avaliou 30 individuos com diagnéstico de hipertensdo arterial sistémica, e constatou que no grupo experimental, o
qual fez a escuta de musica por 25 minutos durante quatro semanas, houve uma reducdo de 11.8 mmHg na pressao arterial
sistélica e 4,7 mmHg na pressdo arterial diastdlica. Posto isso, é possivel observar a semelhanca entre os resultados de ambos
os estudos, no que diz respeito a este sinal vital, demonstrando que essa ferramenta pode ser usada como terapéutica nos casos
de hipertenséo.

Nessa perspectiva, em concordancia com Cunha (2008); Lobato (2011), Veras et al., (2021) e Valenca et al., (2013) a
musicoterapia tem impacto relevante na vida dos pacientes internados, no contexto psiquico, especialmente no que diz respeito
a melhoria na recuperacdo mental e emocional, podendo facilitar o enfrentamento do adoecimento e hospitalizacéo, além de
fortalecer os recursos psiquicos. Também pode provocar emocBes prazerosas que liberam horménios benéficos como a
dopamina e a serotonina, que tém o poder de modular respostas fisioldgicas, favorecendo a clinica do paciente.

Assim, durante o projeto foi possivel perceber que os participantes se sentiram a vontade em expressar suas emogoes,
tanto de desconforto como de contentamento, e a maioria descreveu 0 momento como algo relaxante, descontraido e
comovente, que por ora abstrairam-se das preocupacdes em relacdo ao seu estado de salde, e puderam viver um momento
normal do dia a dia, diante de uma atividade vivenciada no cotidiano, mesmo em ambiente hospitalar. Alguns familiares
também retrataram que a musica no contexto da UTI favoreceu as visitas aos pacientes, trazendo maior conforto e propiciando
um ambiente mais leve e acolhedor, visto que ficam comumente apreensivos e tensos diante desta situagéo.

No que diz respeito ao olhar da equipe multiprofissional (Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Meédicos,
Psic6logos, Nutricionistas e Fisioterapeutas) para o projeto, ficou explicito o quanto gostaram da experiéncia, a ponto de
solicitarem novamente a musica no setor. E relevante dar énfase que dentre toda a equipe multiprofissional a equipe de
enfermagem foi a que mais solicitava pela intervencgéo/colocacdo da musica enquanto o projeto estava sendo realizado, e
guando o mesmo se encerrou, foi a que mais questionou e solicitou a continuagdo. Diante disso, pode-se perceber que foram
momentos relaxantes também para os profissionais de salde, que serviu para aliviar a angUstia e 0 estresse que gira em torno

de uma Unidade de Terapia Intensiva.
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Embora o presente estudo nao tenha apresentado resultados estatisticos significantes, Como visto em outros estudos
(Sung et al., 2010; Ovayolu et al., 2006; Beck et al., 2021), a musica possui efeito direto em relagdo a diminuigdo do uso de
medicamentos. Assim, os resultados podem ter sido influenciados por ndo ter sido coletado dados quantitativos sobre
medicacOes antes e ap0s essa intervencdo. Por ser realizado no ambiente de terapia intensiva tanto o aumento como a
diminuicdo dos medicamentos de uso continuo sdo realizados praticamente instantaneamente a resposta das alteracdes de sinais
vitais dos pacientes.

Dessa maneira, é pertinente enfatizar que o trabalho desenvolvido com a mdsica propiciou melhorias em varios
aspectos, tanto em relacdo aos pacientes como em relacdo aos familiares dos pacientes e a equipe, promovendo um ambiente
mais harmonico e humanizado, indo de encontro ao cuidado integral, um dos principios estabelecidos pelo SUS (Sistema
Unico de Sadde), ao enxergar o ser humano em sua totalidade e levando em consideragio suas singularidades e necessidades

de saude.

5. Considerac0es Finais

A descoberta da musica como finalidade terapéutica teve seu inicio com Florence Nightingale em meados do século
XIX, objetivando além da diminuicdo do estresse e ansiedade dos pacientes (por se tratar de uma época de guerras), também o
controle da dor. Demonstra, portanto, que apesar de ser um experimento antigo, seus efeitos na salde podem promover
impactos clinicos positivos ainda hoje.

Apesar de ter um historico consideravelmente longo, no Brasil a musicoterapia é algo relativamente novo, fazendo
existir uma lacuna na literatura em relacdo a referéncia tedrica a respeito desse assunto, especialmente quando se trata da
Unidade de Terapia Intensiva. Posto isso, é necessario que se fagam mais pesquisas nessa area, afim de agregar e embasar os
artigos cientificos ja existentes, em prol de usar essa ferramenta como uma terapéutica resolutiva.

Dessa forma, apesar de a pesquisa ndo alcancar o valor de significancia por meio do Teste t de Student, foi observado
a melhora da pressdo arterial durante a andlise individual dos dados. Fica evidente por meio dos estudos existentes, que a
musicoterapia pode ser vista como uma forma complementar ao tratamento de pacientes internados em ambiente critico,
proporcionando beneficios fisicos e mentais. Dessa forma, faz-se necessario que novas pesquisas sejam realizadas a respeito
dessa temética, visto que a literatura é escassa quando se trata de musicoterapia e seus impactos na salde dos individuos
hospitalizados.

Finaliza-se enfatizando o prazer da equipe multiprofissional em realizar tal intervencdo e sensacdo de gratificacdo em
poder contribuir de forma efetiva na vida dos pacientes, proporcionando maior alivio e a possibilidade de auxiliar no
enfrentamento deste contexto tdo intenso como a UTI. Destaca-se a importancia do cuidado humanizado na atencéo tercidria

em salde, essencialmente em um ambiente considerado hostil como a Unidade de Terapia Intensiva.
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