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Resumo

A Etica Médica vem aumentando o seu foco sobre o estudo formal e analise dos problemas éticos e morais
encontrados na pratica médica. O objetivo desse trabalho foi discutir a importancia da ética no relacionamento entre
médicos e os demais profissionais da salde. Trata-se de um estudo descritivo, realizado por meio de uma revisao
narrativa de literaturas nos anos de 2019 a 2023. Foram selecionados 14 artigos como corpus de andlise. Os principios
éticos para a resolucdo de conflitos no ambiente de trabalho hospitalar perpassam pelo desenvolvimento de
habilidades sociais como a comunicacéo, a resolucdo de problemas, cooperacdo, empatia e assertividade. A utilizacdo
do processo de mediacdo na prevencdo, gestao e resolucdo de conflitos na area da salde e, em especial, nas areas da
competéncia de gestdo clinica, médica e hospitalar, traz inimeros beneficios organizacionais.

Palavras-chave: Etica médica; Trabalho; Conflito; Relaces de trabalho; Profissionais da sadde.

Abstract

Medical Ethics has been increasing its focus on the formal study and analysis of ethical and moral problems
encountered in medical practice. The objective of this work was to discuss the importance of ethics in the relationship
between physicians and other health professionals. This is a descriptive study, carried out through a narrative review
of literature from 2019 to 2023. 14 articles were selected as the corpus of analysis. The ethical principles for resolving
conflicts in the hospital work environment involve the development of social skills such as communication, problem
solving, cooperation, empathy and assertiveness. The use of the mediation process in the prevention, management and
resolution of conflicts in the health area and, in particular, in the areas of competence of clinical, medical and hospital
management, brings numerous organizational benefits.

Keywords: Medical ethics; Work; Conflict; Work relationships; Health professionals.

Resumen

La ética médica ha ido aumentando su enfoque en el estudio y analisis formal de los problemas éticos y morales que
se encuentran en la practica médica. El objetivo de este trabajo fue discutir la importancia de la ética en la relacién
entre médicos y otros profesionales de la salud. Se trata de un estudio descriptivo, realizado a través de una revision
narrativa de la literatura de 2019 a 2023. Se seleccionaron 14 articulos como corpus de analisis. Los principios éticos
para la resolucién de conflictos en el &mbito laboral hospitalario involucran el desarrollo de habilidades sociales como
la comunicacion, resolucién de problemas, cooperacion, empatia y asertividad. La utilizacion del proceso de
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mediacion en la prevencion, gestion y resolucion de conflictos en el area de la salud y, en particular, en las areas de
competencia de la gestion clinica, médica y hospitalaria, trae numerosos beneficios organizacionales.
Palabras clave: Etica médica; Trabajar; Conflicto; Relaciones de trabajo; Profesionales de la salud.

1. Introducéo

N&o existem na medicina nada mais classica e moderna ao mesmo tempo como a Etica Médica e os temas discutidos
pela Bioética. Essas tematicas acompanham grande parte da histéria da Medicina e merecem extremo destaque, ja que exerce
urna grande responsabilidade como guia de conduta dos médicos. Atualmente, a Etica Médica vem aumentando o seu foco
sobre o estudo formal e analise dos problemas éticos e morais encontrados na pratica médica. Isto decorre do entendimento de
que ndo basta um guia de condutas como o Codigo de Etica Médica para orientar o comportamento dos profissionais desta
area. Desta forma, discutir em Etica Médica é falar em moral e em tomadas de decisdes que transcendem os aspectos
puramente cognitivos, que sdo tdo valorizados dentro do meio médico (Andrade et al., 2018).

A relacéo entre o Médico e os demais profissionais que atuam na Salde deve ser pautada na solidariedade e no
respeito. A relagio deve respeitar a liberdade individual. Isto fica claro no Cédigo de Etica Médica quando define, no Capitulo
| - Principios Fundamentais “XVII - As rela¢cbes do médico com os demais profissionais devem basear-se no respeito matuo,
na liberdade e na independéncia de cada um, buscando sempre o interesse e 0 bem-estar do paciente” (Machado filho, 2020).

Embora todas as profissGes que atuam na salde sejam igualmente importantes, cada um dos cursos que formam os
profissionais, tem suas proprias e diferentes matrizes, especificidades e saberes, fazendo com que tais profissionais sejam
diferentes entre si. Todas as profissdes que atuam na &rea da salde sdo importantes para a obtencdo do melhor resultado
possivel para o paciente. Mas, as diferengas na formacgdo devem ser reconhecidas e respeitadas para que ndo ocorram atuagdes
indevidas e invasdes de espacos de atuagéo, com prejuizos para a populacéo (Escalda & Parreira, 2018).

Na préatica médica, o bom relacionamento e comunicacdo entre a equipe é fundamental, assim como em todas as
profissdes. No entanto, erros de coordenacdo entre a equipe podem causar sérios danos ao bem-estar do paciente. Esta
competéncia também se faz necessaria, ao analisar o trabalho da Medicina no campo da salde, que é desenvolvido,
majoritariamente, como um trabalho coletivo, com necessarias aproximagcfes com demais ndcleos profissionais. Dessa forma,
torna-se relevante analisar as relagfes conflituosas, pois as mesmas, por vezes emergem do distanciamento entre as ac¢fes e 0
discurso do médico e da equipe multiprofissional em saide (Cunha et al., 2018). A ndo existéncia de conflito no ambito da
Saude é uma ilusdo e a sua existéncia num certo nivel pode ser até benéfica, constituindo momentos de melhoria e evolucdo
das organizacBes de trabalho e dos individuos. Os cuidados de salude requerem trabalho em equipe e uma elevada
interdependéncia entre os diversos profissionais, 0 que poderéd ocasionar conflitos, mas essa atuacdo interdependente permite
assegurar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos pacientes (Wanderbroocke et al., 2018). O conflito é inerente ao trabalho
em equipe e é importante o reconhecimento das estratégias éticas para a sua superagdo. Estratégias éticas individuais de
solucdo de conflitos incluiram: comunicacdo aberta e direta, disposicdo para encontrar solugdes; respeito e humildade.
Portanto, o trabalho em equipe interprofissional na atencdo primaria a satde ndo é apenas complexo, mas também diverso,
sinalizando a importancia de identificar as fontes de conflitos e os meios éticos para enfrenta-los (Escalda & Parreira, 2018).

Nesse sentido, 0 médico esta centralizado na resolucédo de diversos problemas no dia a dia da equipe multiprofissional,
principalmente aqueles que envolvem e visam a assisténcia de qualidade ao paciente. Durante o surgimento e a tentativa de
resolucdo desses problemas, surgem indmeros conflitos e, diante desse papel, o médico, na maioria das vezes, acaba na linha
de frente das decisfes a serem tomadas. Ademais, é esperado que 0 médico desenvolvesse competéncias na gestdo de conflitos
e a vivéncia de desenvolvimento de habilidades para liderar e gerenciar diversas atividades, abrangendo o gerenciamento da

equipe multiprofissional, a fim de garantir uma qualidade no atendimento assistencial e salde organizacional. Para assegurar a
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qualidade, é imprescindivel que o médico tenha como habilidade a capacidade de comunicagdo, observacéo, escuta, senso
critico e a empatia para vislumbrar todas as faces de um conflito (Silva et al., 2018).

Diante disso, justifica-se esse estudo e o interesse pela tematica, por ser uma situagao frequente na rotina do médico.
Esses conflitos poderiam desencadear um ambiente exaustivo, afetando a produtividade da equipe, prejudicando a qualidade do
atendimento aos pacientes, caso ndo haja manejo adequado e ético diante desses conflitos.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, realizado por meio de uma revisdo narrativa de literatura, incluindo publicacGes
sobre o papel da ética no gerenciamento de conflitos nas relacdes de trabalho entre médicos e outros profissionais da satde. A
busca ocorrer através dos bancos de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Biblioteca Virtual em Salde (BVS)
e Google Académico com uso dos descritores em ciéncias da salde (DeCS/MeSH): Etica Médica; Trabalho; Conflito;
Organizacdo; Relagdes de trabalho; Profissionais da Saude. Foram incluidos somente artigos publicados no idioma portugués,
disponibilizadas nos anos de 2019 a 2023, com tematica de acordo com as expressdes de busca utilizadas, nos titulos e/ou
palavras-chave e/ou resumos dos textos. Também foram incluidos artigos que abordavam assuntos relacionados objetivos do
trabalho. Foram excluidos os artigos, cuja tematica e os descritores ndo se enquadravam nos objetivos desse trabalho. Esses
artigos foram lidos na integra, categorizados e analisados de maneira critica, a fim de compor os resultados e a discussdo
(Estrela, 2018; Pereira et al., 2018).

Considerando que no estudo foi realizada uma revisdo narrativa de literatura e com dados secundarios de um banco de
dados de livre acesso ao plblico, ndo houve registro na Plataforma Brasil/Comité de Etica em Pesquisa (Severino, 2018).

Os dados obtidos foram organizados em planilha eletrénica do Microsoft Office Excel 2016 para criacdo de gréfico,

tabela e quadro.

3. Resultados e Discussao

No total, foram incluidos no estudo 6 artigos do SciELO, 3 artigos da BVS (Biblioteca Virtual em Salde) e 5 artigos

do Google Académico. Para tanto, estabeleceram-se 14 artigos como corpus de analise (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de constituicdo da amostra.

Amostra Inicial
Google Académico: 35
SEiELO: 34
BVS: 6
Total: 72 artigos

Amostra Final
Total: 14 artigos

Trabalhos excluidos por nao
atenderem aos critérios de
inclusdo

Total: 54 artigos

Trabalhos excluidos por serem
repetidos

Total: 2 artigos

Trabalhos nio encontrados

Total: 2 artigos

Fonte: Autores (2023).

A amostra final da revisdo narrativa foi constituida pelos 14 artigos cientificos, selecionados pelos critérios de

inclusdo previamente estabelecidos. O Quadro 1 representa as especificacdes de cada um dos artigos.

Quadro 1 — Apresentacgdo da sintese de artigos incluidos na revisdo narrativa.

Ano Artigo Autores Anélise do Artigo
2019 RelagGes interpessoais no centro cirdrgico: | Salimena, Discutiu sobre as equipe de enfermagem em centro cirirgico nas
Equipe de enfermagem e equipe médica. AM.O. etal. suas relagdes interpessoais com a equipe médica.
- - x Discutiu sobre a experiéncia da utilizag8o das técnicas de
Préticas restaurativas na gestéo de uma o . .
. . , . Antoniassi, Comunicacéo N&o Violenta (CNV) e processo para gerenciar
2019 | equipe de Estratégia Saude da Familia: . . - .
o C.P.etal. conflitos e promover o trabalho colaborativo na Unidade de Salde
relato de experiéncia em Pato Branco, PR. ,
Alvorada, em Pato Branco, Parana.
Colaboragdo interprofissional entre as Miorin. J.D. et Discutiu sobre as evidéncias disponiveis na literatura sobre o
2019 | equipes de saude dos servicos de urgéncia al T processo de colaboracdo interprofissional entre as equipes de saude
e emergéncia: revisao integrativa. ' dos servicos de urgéncia e emergéncia.
A Discutiu sobre a experiéncia vivenciada apds a realizagéo do
O MBTI na educagéo nédica: uma Np . . _p ¢
L. . Rosa, G.F.C. MBTI. Na formagcéo das equipes, foi aplicado o agrupamento por
2019 | estratégia potente para aprimorar o . - . Lo
. etal. temperamento, que consistem em reunir os 16 tipos psicoldgicos
trabalho em equipe.
em quatro temperamentos.
. . - . Discutiu sobre um assunto fundamental e pouco discutido entre as
A interacdo entre médicos e enfermeiras Gongalves, .
2019 . pessoas que estudam, debatem e experimentam o trabalho em
em um contexto hospitalar. L.A.P.etal. , ~ . .
salde: as relagdes entre médicos e enfermeiras.
Processo de tomada de deciséo no trabalho N - - .
. . Moreda, K.F. Discutiu sobre o limitado poder de decisdo do enfermeiro, em
2019 | em uma maternidade: vivéncias de ~ . o .
enfermeiros etal. razdo de estar subjugada pela soberania hierarquica médica.
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N . L. Discutiu sobre um nimero inexpressivo de comités de
Resolucéo de Conflitos Bioéticos no o TR | .
L . o Rocha, M.S. & | aconselhamento bioético nas institui¢des de saiide do pais,
2019 | Cenério Hospitalar Brasileiro: Uma . . L
. . i Rocha, S.A. demonstrando a necessidade de estimular a sua criagdo como
Revisdo Sistematica da Literatura. . . L
mecanismo de auxilio aos profissionais.
Configuracgdo das relacdes de poder nas Silva. TW.M Discutiu sobre a configuracéo das relagdes de poder constituidas
2020 | praticas profissionais de médicos e ot al "7 | nos e pelos saberes e préticas cotidianas de médicos e enfermeiros
enfermeiros. ' no ambiente hospitalar.
- . . , Discutiu sobre o processo de mediacdo de conflitos se apresenta
Mediacéo de conflitos na gestdo da saude . P (; x p
o g . Nascimento, como resposta adequada na prevencdo, gestédo e resolucéo de
2020 | (médica, clinica e hospitalar): . . . ~ . .
o . . D.M.M. divergéncias, onde existam rela¢bes continuadas e o interesse em
humanizagéo do direito médico. . ~ . .
construir solucdes efetivas, globais e duradoras.
Discutiu sobre a perspectiva da ética no ambito de
L i . . comportamentos entre os estudantes de Medicina, assim como a
Conflitos éticos no ambiente académico de | Lima, B.A.N. P « . . .
2020 medicina et al reflexdo do quanto um ensino de qualidade pode auxiliar no bom
' ' desempenho médico e garantir ao usuario um atendimento ético e
humanizado.
. ~ . Discutiu sobre o possivel impacto da adogéo do arranjo no trabalho
Os médicos e a gestdo do cuidado em - . - .
. . . Cecilio, L.C.O. | dos médicos, muito em particular sobre o controle das suas
2020 | servicos hospitalares de emergéncia: poder - - . L .
o et al decisdes e relagdes com as demais profissdes e com os pacientes,
profissional ameagado? . -
elementos fundamentais na sua profissdo:
Conflitos intraprofissionais de médicos e Cameiro Discutiu sobre as relagdes de poderes como causa de conflitos
2020 | enfermeiros: reflexdo sobre o poder em ECSP 'et al intraprofissionais de médicos e enfermeiros no ambiente
Michel Foucault. T hospitalar.
. ~ . Discutiu sobre o estudo dos empecilhos para a boa relagdo médico-
Empecilhos e solucdes para relagao Cespedes, . ~ ) " .
2020 L . - . enfermeiro e as solucdes para supera-los, a fim de proporcionar um
médico-enfermeiro: revisdo narrativa. M.S. et al. . . .
melhor ambiente de trabalho e melhor cuidado ao paciente.
Resolucéo de conflitos em servigos de Pereira. R.S. et Discutiu sobre as principais préaticas do gestor na resolugdo de
2021 | salde e préticas restaurativas: o desafio da al T conflitos em servigo de salde, bem como as principais dificuldades
gestao. ' nesse processo.

Fonte: Autores (2023).

A influéncia da ética no relacionamento entre médicos e os demais profissionais da satde.

De acordo com Lima et al. (2020), a Medicina corresponde a uma area em que os profissionais devem carregar
consigo toda uma bagagem ética que atua com as particularidades das pessoas. Porém, os médicos sdo exaustivamente
treinados para atuarem como profissionais técnicos, enquanto a questdo moral e ética ainda é pouco trabalhada. A extrema
competitividade que se observa desde a vida académica até a imersdo dos médicos no mercado de trabalho é uma das razées
pelas quais os medicos valorizam tanto a qualificacdo técnica, ja& que essa é extremamente cobrada e muitos resolvem o
problema moral negando-o ou confundindo-o com um assunto de natureza técnica. A ética médica busca unir as normas de
comportamento adequado ao campo de cuidado ao doente, devendo ser estimulada a reflexdo de uma conduta apropriada nas
relagdes interpessoais de trabalho na satde.

Para Nascimento (2020), as particularidades sociais e culturais, podem afirmar a geragdo de conflitos na area da satde
se caracterizando, maioritariamente, por envolverem multipartes, 0 que por si s6 imp8de uma necessaria especialidade técnica
para que o médico que trabalha como lider de uma equipe multiprofissional, antes de tomar uma posi¢do e decidir como
proceder, consiga diagnosticar os diferentes elementos, sujeitos, posicGes, interesses e particularidades da situacéo tida como
divergente, incompativel e conflitante. O estudo mostrou a existéncia de duas grandes subculturas (médica e administrativa),
que por vezes se chocam em termos de gestdo, causando conflitos de interesse e que também podem ser conflitos de status,

egos ou mera divergéncia de pontos de vista sobre 0 mesmo assunto.
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Segundo Cecilio (2020), os médicos valorizam o trabalho multiprofissional como um qualificador e indicado de
superioridade da sua pratica, em uma linha auxiliar e complementar. Assim, interferéncias no trabalho dos médicos ndo sao
exercidas de fora, e as suas decisdes clinicas continuam a condicionar o trabalho dos demais grupos profissionais da satde. Os
médicos ndo percebem sua autoridade e autonomia ameacadas, devido a articulagdo entre a sua autoridade administrativa na
equipe multiprofissional e a autoridade profissional.

Similarmente, em um estudo feito por Carneiro et al. (2020), demostrou que o poder no ambiente hospitalar pode
advir do privilégio de tomada de decisdes em relacdo a vida humana. Dessa forma, ha um prestigio interno, entre algumas
categorias profissionais da saude, onde a tomada de decisOes, torna o ambiente propicio para ocorrerem disputas, com o
exercicio da autoridade e lideranga, que ensejam uma posicédo hierarquica superior aos demais profissionais da salide em uma
equipe multiprofissional.

Entretanto, para Moreda et al. (2019), o trabalho em equipe multiprofissional também pode ser uma estratégia para
facilitar a tomada de deciséo, uma vez que prioriza a interacdo dos saberes, a discussdo dos casos e as reunides de equipe para
articulacéo dos conhecimentos entre os profissionais.

Os principais conflitos vivenciados pelos médicos-lideres e as consequéncias para a relagéo de trabalho com a equipe
multiprofissional

De acordo com Silva et al. 2020, embora as equipes médicas e de enfermagem devessem trabalhar unidas, em prol do
paciente, os médicos parecem ndo entender o papel e o escopo da prética dos enfermeiros, atribuindo a estes profissionais
responsabilidades que ndo Ihes competem, ocasionando um certo distanciamento entre eles. O estudo demostrou que, apesar de
0s médicos perceberem de forma mais clara a colaboracdo interprofissional, no cotidiano das praticas de salde, os enfermeiros
tém atitude mais positiva em relacdo a essa colaboragdo no ambiente da terapia intensiva, j& que historicamente os médicos
sempre estiveram em posicdo de maior poder, cabe considerar o fato de os médicos participantes deste estudo optarem, via de
regra, por discutirem casos e definirem condutas apenas entre seus pares, refletindo no impasse identitario do enfermeiro
vinculado ao poder delegado ao médico pela propria enfermagem.

Segundo Miorin et al. (2019), dentre as barreiras para a implementacdo da prética colaborativa nos servicos de
emergéncia, estavam presentes falhas na comunicacéo interprofissional, conflitos entre as equipes, hierarquia profissional e
profissionais com pouca experiéncia laboral. Em trés estudos primérios, a falta de comunicagdo entre os profissionais
prejudicou a continuidade dos cuidados prestados, como exemplo, médicos realizavam o plano de alta do paciente e nao
comunicavam aos outros membros da equipe. Os conflitos entre as equipes estavam relacionados a interacdes negativas entre
0s membros da equipe, que se davam através de discussoes, isolamento e conflitos.

N&o obstante, o artigo de Goncgalves et al. (2019), mostrou que médicos e enfermeiras experimentavam,
cotidianamente, a dinamica do “conflito latente” no ambiente hospitalar. O conflito latente atravessava a pratica, e afetava a
prestacdo direta das agdes nos cuidados, atingindo também os sujeitos que necessitavam destas acdes. Sobre tal interferéncia
direta na prestacdo do cuidado, o artigo mostrou que, os 0 médico, ndo se identificavam, ndo interagiam de forma diretas com
as enfermeiras e a equipe multiprofissional, diversas vezes ignorando-as e se dirigindo somente aos seus colegas médicos.
Algo muito semelhante foi mostrado no estudo de Pereira et al. (2021), onde a gravidade particular dos conflitos na area da
saude dificulta a resolutividade de tais conflitos, implicando diretamente na qualidade da prestacéo do servi¢co multidisciplinar
oferecido nos servicos de salde. Esse estudo mostrou que, as habilidades necessarias a um lider de uma equipe
multiprofissional, encontra-se a capacidade de conversar com 0s membros da equipe sobre os conflitos como mediador
imparcial, compreensivo e capaz de priorizar a qualidade do servico e da assisténcia prestada, tratando assim, todos os

funcionérios de forma igualitéria, sem privilégios.
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Principais estratégias éticas adotadas para o enfrentamento dos conflitos

De acordo com Salimena et al. (2019), as estratégias éticas para a resolugdo de conflitos no ambiente de trabalho
hospitalar, perpassam pelo desenvolvimento de habilidades sociais como a comunica¢do, a resolu¢do de problemas,
cooperacdo, empatia e assertividade, a fim de embasar o processo de interacdo. Desse modo, as relagdes interpessoais e a
presenca dessas habilidades sdo relevantes no desenvolver das relagBes estabelecidas e atuam como facilitador no ambiente de
trabalho, auxiliando o trabalho colaborativo, além de promover a satisfacdo do profissional da sadde na realizacdo das tarefas
em equipe e no tratamento do paciente.

Em um estudo realizado por Cespedes et al. (2020) mostrou que o déficit na comunicagdo esteve presente como
empecilho em 30% dos estudos abordados, demonstrando sua expressividade na relagdo médico-enfermeiro. Pontos de vista
conflitantes, alta rotatividade e falta de compartilhamento de responsabilidades estiveram presentes em 20% dos trabalhos
desta revisdo. As solugfes mais frequentemente citadas como significativas foram estimulo a autonomia de negociagdo e
discussdo de casos clinicos e técnicas de procedimentos entre os profissionais (50% dos estudos), estabelecimento de vinculos
amistosos (30% dos artigos) e diminuicdo da rotatividade dos profissionais nas equipes (30% dos trabalhos).

Para Rocha & Rocha (2019), um mecanismo sugerido para mediar conflitos entre os profissionais de salde, sdo os
comités de bioética hospitalar, constituidos por equipes interdisciplinares que tém por objetivo ensinar, pesquisar, prestar
consultorias e sugerir normas institucionais em assuntos éticos. Esse estudo demonstrou que esses comités sdo compostos
frequentemente por médicos de diferentes especialidades, enfermeiros, assistentes sociais, psic6logos, representantes da
comunidade e advogados, que fornecem aconselhamento ético e alternativo moralmente aceitavel.

Para Antoniassi et al. (2019), as préaticas restaurativas séo as principais formas éticas de gerenciamento de conflitos
muito adotadas no contexto das Unidades Basicas de Salde (UBS). Nesse contexto, pode-se utilizar, por exemplo, a
Comunicacdo N&do Violenta (CNV). Ndo obstante, o estudo demonstra que essa ferramenta ainda é incipiente no cendrio
brasileiro. Na abordagem dessas ferramentas, o facilitador, auxilia as partes, direta ou indiretamente envolvidas, a realizarem
um processo dialogico visando transformar uma relacdo de resisténcia e oposicdo em uma relagdo de cooperagdo e
colaboracdo. Nesse processo, 0s envolvidos decidem coletivamente como lidar com circunstancias decorrentes do ato
conflituoso. A ideia é promover reflexao, restauracéo e responsabilizacdo, permitindo o fortalecimento das rela¢fes e dos lagos
entre as pessoas.

Segundo Rosa et al. (2019), a principal medida ética adotada para o enfrentamento de conflitos entre profissionais da
saude é o desenvolvimento de competéncias do trabalho em equipe com a utilizacdo do Myers Briggs Type Indicator (MBTI).
Esse estudo mostrou que, o MBTI é amplamente utilizado nos setores de recursos humanos, de gerenciamento e administragdo
na construcdo de equipes multiprofissionais em salde, com os propdsitos de autoconhecimento e autodesenvolvimento,
desenvolvimento organizacional. Trata-se de um questionério de autoavaliacdo, com base na Teoria dos Tipos Psicoldgicos.
Para cada tipo psicolégico foram descritas caracteristicas de personalidade, relacfes interpessoais e processo de trabalho. A
partir disso, a literatura propds divisdes de trabalho em ambientes hospitalares segundo os tipos psicolégicos de modo a tornar

0 processo mais produtivo, potencializado e harmdnico.

4. Considerac0es Finais

O estudo atual permitiu refletir acerca da ética no gerenciamento de conflitos nas relagdes de trabalho entre médicos e
outros profissionais da satde. E possivel concluir que tal como outras profissdes e realidades, também na érea da saude, e em
especial na médica, clinica e hospitalar, & impossivel insistir na manutencdo das mesmas estruturas organizacionais, com
atuacdo paralela entre o sistema administrativo e assistencial, porquanto a gestdo e controle financeiro de uma organizacéo

dependem da gestdo racional. O maior desafio para o gerenciamento de equipes multiprofissionais na salude é quebrar
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paradigmas sobre a tradicional forma de gerir esse tipo de instituicdes. No mesmo sentido, é fundamental criar modelos e
diferentes formas de gestdo que tenham por base o compartilhamento da tomada de deciséo e a divisdo de responsabilidades.
Além disso, a Etica Médica é de grande valia no desenvolvimento de competéncias nos temas de conflito, comunicagéo e
negociagdo. A utilizacdo da ética nos processos de mediacdo, na prevengao, gestdo e resolugdo de conflitos na area da sadde e,
em especial, nas areas da competéncia de gestdo clinica, médica e hospitalar, traz inimeros beneficios organizacionais.
Compreende-se como limitacdo deste estudo a realizacdo ter ocorrido em somente por meio de uma revisdo narrativa de
literaturas. Mas, acredita-se que mesmo assim, 0 presente estudo trara contribuicdes para reflexdes e incentivo ao
desenvolvimento de outros estudos, para poder suprir a lacuna da tematica na literatura. Ademais se sugere novos estudos
dessas relagGes voltadas para a tematica, pois, estudos atuais sdo escassos, porém essenciais para uma melhor compreensao

dessas relacGes.
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