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Resumo

Objetivo: avaliar sob a 6tica dos cuidadores, a atencéo a salde prestada a crianca na primeira infancia em Porto Velho-
RO, considerando os atributos essenciais e derivados da Atengdo Priméria & Salde. Método: estudo transversal,
quantitativo, realizado com 190 cuidadores de criancas de zero a cinco anos de idade, acompanhadas em uma unidade
béasica de salde de Porto Velho-RO, em 2021. Foi utilizado o Primary Care Assessment Tool (PCATool - Brasil 2020)
versdo infantil, com defini¢do de alta (> 6,6) ou baixa (< 6,6) orientagdo para APS. Resultados: na avaliagdo dos
cuidadores, houve uma alta orientacdo do servico para a APS, com escore geral (6,80) e escore essencial (7,27).
Conclusao: o estudo revelou atributos com escores satisfatorios, o que reflete pontos positivos do servigco de salde
avaliado. Entretanto, considera-se fundamental repensar e intervir sobre fatores que se mostraram insatisfatérios para
a qualidade do servico da Atencdo Priméaria a Salde da crianca.

Palavras-chave: Salde da crianca; Atencao primaria a salde; Avaliagdo em salde.

Abstract

Research aim: evaluate, under the perspective of the caregivers, the health care services provided to children in early
childhood in Porto Velho — RO, considering the essential and derived attributes of Primary Health Care children's
version. Method: transversal, quantitative study, carried out with 190 family members or caregivers responsible for
children from zero to five years old, all being followed-up in a basic health unit from Porto Velho — RO, in 2021. The
Primary Care Assessment Tool was used with definition (> 6,6) or low (< 6,6) orientation for Primary Health Care.
Results: as the caregivers evaluated, there was a high guidance from the service to Primary Health Care, with general
score (6,80) and essential score (7,27). Conclusion: the study revealed attributes with satisfactory scores, which
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reflects positive aspects of the evaluated health service. However, it is considered essential to rethink and intervene on
factors that proved to be unsatisfactory for the quality of the Primary Health Care service for children.
Keywords: Child health; Primary health care; Health evaluation.

Resumen

Obijetivo: evaluar, desde la perspectiva de los cuidadores, la atencién a la salud prestada a los nifios en la primera
infancia en Porto Velho -RO, considerando los atributos esenciales y derivados de la Atencion Primaria de Salud.
Método: estudio transversal, cuantitativo, realizado con 190 cuidadores de nifios de cero a cinco afios, seguidos en una
unidad basica de salud en Porto Velho -RO, en 2021. La versién del Instrumento de Evaluacion de la Atencion
Primaria (PCATool - Brasil 2020) fue nifios, con una definicion de orientacion alta (> 6,6) o baja (< 6,6) para la APS.
Resultados: en la evaluacion de los cuidadores, hubo una alta orientacion del servicio hacia la APS, con puntaje
general (6,80) y puntaje esencial (7,27). Conclusion: el estudio revel6 atributos con puntuaciones satisfactorias, lo que
refleja aspectos positivos del servicio de salud evaluado. Sin embargo, se considera fundamental repensar e intervenir
sobre los factores que resultaron insatisfactorios para la calidad del servicio de Atencion Primaria a la Salud del nifio.
Palabras clave: Salud de los nifios; Primeros auxilios; Valoracion de salud.

1. Introducéo

A Atencdo Priméria a Saude (APS) é compreendida como estratégia de reorganizacdo do sistema de atencdo a salde.
Sendo assim, a APS desempenha papel essencial em reordenar recursos do sistema de salde para providenciar as repostas as
demandas da populacéo (Starfield, 2002; Brasil, 2012).

E primordial que a APS seja a porta de entrada dos usuérios, ou seja, o contato preferencial destes ao sistema de
salide, 0 que a caracteriza como o centro de comunicagcdo com toda a Rede de Atengdo a Salde (RAS) (Starfield, 2002; Brasil,
2012; Benevides, 2016).

No Brasil, a APS tem valorizado as a¢des de carater preventivo com incentivo do Ministério da Saide (MS), por meio
de investimentos em programas de acBes basicas como parte da estratégia de reorganizacdo do proprio modelo de atencéo,
objetivando, sobretudo, a promog&o da satde (Benevides, 2016). A expansao da cobertura da APS traduz um avanco social em
atendimento ao direito essencial a salde da populacéo (Silva & Alves, 2019), especialmente para as criangas menores de seis
anos de idade, periodo que compreende a Primeira Infancia (Brasil, 2016).

No &mbito de politicas publicas de salde no pais, o Ministério da Salde instituiu a Politica Nacional de Atencdo
Integral & Sadude da Crianca (PNAISC) por meio da portaria GM n.° 1.130, de 5 de agosto de 2015, estruturada em eixos de
acles a salde da crianca, a partir da RAS, na qual a APS configura-se como coordenadora do cuidado a crianga e ponto central
das acOes executadas (Brasil, 2015).

Nesse sentido, de acordo com a PNAISC, em seu Art. 17, compete as secretarias de salide dos municipios, implantar e
implementar essa politica, respeitando suas diretrizes e promovendo as adequacgOes necessarias, conforme o perfil
epidemiolégico, prioridades e especificidades locais, com articulagdo e alinhamento das agdes e dos servicos de salde da
crianga no Plano Municipal de Salde e no Planejamento Regional (Brasil, 2015). Além disso, a legislacdo do Marco Legal da
Primeira Infancia prevé que as politicas publicas sejam periodicamente avaliadas com base nos elementos que constituem a
oferta dos servigos a crianca (Brasil, 2016).

Nessa perspectiva, a secretaria de salde deve monitorar e avaliar os indicadores e as metas municipais relativas a
saude da crianca, estabelecidas no Plano Municipal de Salde, em outros instrumentos de gestdo e no Planejamento Regional,
bem como alimentar os sistemas de informacéo da saide de forma continua com dados produzidos no sistema local de saude
(Brasil, 2015).

Um papel importante da APS para a assisténcia da salde das criancas estd em promover estratégias que promovam a
melhoria da qualidade dos servigos ofertados (Aradjo Filho et al., 2019), inclusive permitindo que a sociedade participe
ativamente da formulacéo, fiscalizacdo e acompanhamento das politicas, sendo dever do estado garantir esses espagos, uma

vez que a participacdo social € um dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS) (Noronha, Lima & Machado, 2012).
2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i4.42791

Research, Society and Development, v. 13, n. 4, €3313442791, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i4.42791

Assim, para ser capaz de atender as necessidades de salde da populagdo, sobretudo, as voltadas a sadde da crianga
com melhores resultados, efetividade e qualidade, a APS deve estar estruturada com base nos atributos ordenadores, os quais
sdo denominados essenciais: 0 acesso de primeiro contato, a longitudinalidade, a integralidade e a coordenacdo do cuidado; e
os derivados: a orientagdo familiar, orientacdo comunitaria e a competéncia cultural (Starfield. 2002). Esses atributos
caracterizam-se como importantes indicadores de qualidade da atencdo basica e visam identificar e analisar as potencialidades
presentes nos servicos de salde (Santos et al., 2018).

Sabe-se que os servicos de atencdo basica brasileiros sdo heterogéneos quanto a presenca e extensdo dos atributos da
APS na atencédo a salde da crianga, o que constitui em baixa orientagdo desses servicos a APS (Damasceno et al., 2016).

Em Rondbdnia, estudo sobre a mortalidade infantil por causas evitaveis no periodo de 2012 a 2017, identificou que o
obito infantil no periodo neonatal precoce ocorreu por causas evitaveis ligadas a atencdo ao feto/recém-nascido e a gestante
(Freitas et al., 2020).

Outro estudo sobre internacdes de criancas em Ronddnia de 2008 a 2017, identificou elevadas taxas de internacdes em
todas as faixas etarias, o que indica fragilidades da rede assistencial, que podem decorrer da dificuldade de acesso e qualidade
das aces de prevencdo na APS (Freitas et al., 2020).

No Municipio de Porto Velho, um estudo com 420 criangas e seus cuidadores, identificou que os atributos avaliados,
apresentam fragilidades no contexto da APS, evidenciando que o cuidado ndo se d& de forma integral, mas sim de forma
fragmentada. Esse estudo revela ainda que Porto Velho tem pactuado poucos indicadores de atencdo especificos a crianga
(Freitas et al., 2020).

Diante desta problemaética, o presente estudo tem o objetivo de avaliar sob a 6tica dos cuidadores, a atengdo a satde
prestada a crianga na Primeira Infancia em Porto Velho-RO, considerando os atributos essenciais e derivados da Atencao

Primaria em Satde.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo avaliativo de abordagem quantitativa, realizado com familiares ou cuidadores responsaveis por
criangas da faixa etéria de zero a cinco anos de idade, acompanhadas por uma equipe de Salde da Familia (eSF) de uma UBS
da zona urbana, do Municipio de Porto Velho-RO. Nos métodos quantitativos, realiza-se a coleta de dados numéricos por
medicOes de grandezas, que podem ser analisados por meios estatisticos, possibilitando a previsao dos acontecimentos (Pereira
et al., 2018). O Municipio possui extensdo territorial de 34.096,388 km2, populacdo estimada em 2021 de 548.952 habitantes.
De acordo com dados extraidos do e-GESTOR (Brasil, 2023), Porto Velho possui seis equipes de Atencdo Priméria (e-AP) e
77 eSF, perfazendo uma cobertura de 300,183 mil habitantes que corresponde a 53,41% de cobertura assistencial por essas
equipes, dados de dezembro de 2021. O Municipio possui um indice de Desenvolvimento Humano de 0,736 (Porto Velho,
2012).

O local do estudo foi uma Unidade Bésica de Saude (UBS), localizada na zona leste do Municipio de Porto Velho-RO
e que funciona desde dezembro de 2009.

Participaram da pesquisa familiares ou cuidadores de criancas menores de cinco anos cadastradas no Sistema de
prontudrio eletronico da Atencdo Basica (e-SUS AB), nas eSF no territorio em estudo, com total de 512 criangas. Utilizando o
software Epiinfo, Statcalc e considerando erro amostral de 5,7% com intervalo de confianca de 95%, prevaléncia de 50% e
considerando-se as perdas e as recusas, ao final obteve-se uma amostra de 190 cuidadores de criangas. Os critérios de inclusao
adotados foram: cuidador(a) maior de 18 anos responsavel pela crianga (< 5 anos) com cadastro nas equipes da UBS, hé pelo
menos seis meses; crianca atendida na UBS por um(a) profissional enfermeiro(a) ou médico(a), pelo menos uma vez anterior a

data da entrevista; cuidador ter condi¢fes emocionais ou mentais para compreender e responder aos questionarios.
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A coleta de dados foi realizada de margo a dezembro de 2021, por ocasido do atendimento médico, de enfermagem ou
de imunizag&o das criangas na UBS em estudo. Dados sobre as caracteristicas sociodemogréaficas das familias, foram obtidos
por meio de instrumento ja validado em um estudo que avaliou a integralidade na atencdo primaria a salde da crianga (Freitas
et al., 2020). Os dados para avaliacdo dos servigos da APS foram coletados utilizando o Primary Care Assessment Tool ou
Instrumento de Avaliacdo da Atencéo Priméaria, PCATool - Brasil 2020 (Brasil, 2016), na versao crianca. Nessa versao crianca,
a avaliacdo dos servicos é feita na perspectiva dos familiares e/ou cuidadores das criancas. No instrumento, as respostas sdo
enunciadas por meio da escala tipo Likert, cujos valores variam de um a quatro para cada item que compde o atributo,
correspondendo a 1 “com certeza ndo”; 2 “provavelmente ndo”; 3 “provavelmente sim”; 4 “com certeza sim” e, além desses, o
valor 9, para as respostas “ndo sei/ndo lembro”. Ao final, a soma dos escores atribuidos em cada componente, resulta na
classificag@o forte (> 6,6) ou baixa (<6,6) orientagdo para APS. Foi utilizado o software Statistical Package for the Social
Sciences — SPSS versdo 20.0. Os escores para cada um dos atributos da APS foram calculados pela média aritmética simples,
de acordo com os valores das respostas dadas nos itens de cada atributo: “com certeza sim” (valor=4), “provavelmente sim”
(valor=3), “provavelmente ndo” (valor=2), “com certeza ndo” (valor=1) e “ndo sei/ ndo lembro” (valor=9) (Brasil, 2020).

Esse estudo fez parte do projeto matriz “Avaliacao da Atengao a Saude da Crianca em Porto Velho — RO” do Centro
de Estudos e Pesquisa em Saude Coletiva (CEPESCO), aprovado pelo PPSUS - Chamada FAPERO/MS-
DECIT/CNPg/SESAU-RO — N°. 001/2016, financiado com recursos do Sistema Unico de Satide (SUS) e cumpriu exigéncias
da Resolugdo n.° 466/12, aprovada no Parecer n.° 1.849.757 pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Rondonia.

3. Resultados

A Tabela 1 ilustra as caracteristicas sociodemogréaficas dos familiares cuidadores das criangas menores de cinco anos,

vinculados a uma Unidade Basica de Salde.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas do principal cuidador da crianga, vinculados a uma Unidade Bésica de Salde,
Porto Velho/RO, 2021 (n=190).

Variaveis Total

(=n) (%)
Principal cuidador da crianca
Mée 183 96,3
Pai 3 15
Outro cuidador (a)* 4 21
Idade do principal cuidador da crianga
<20 anos 27 14,2
21 a 34 anos 124 65,3
> 35 anos 9 20,5
Escolaridade do principal cuidador da crianga
Fundamental completo 14 7.4
Fundamental incompleto 32 16,8
Médio completo 81 42,6
Médio incompleto 43 22,6
Superior completo 11 58
Superior incompleto 7 3,7
Sem instrucéo 2 11
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Estado civil do principal cuidador

Com companheiro (a) 143 753
Sem companheiro (a) 47 24,7
Residéncia

Alugada 33 174
Casa propria 140 73,7
Cedida 7 8,9
Atividade remunerada

Néo 121 63,7
Sim 69 36,3
Dona do lar como principal ocupagéo

Sim 160 84,2
Néo 30 15,8
Renda Familiar per capita (em salarios-minimos)

0a0,49 134 70,5
05al 56 29,5

*avo/avo, tia/tio, irmd/irmao. Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As caracteristicas sociodemogréficas dos cuidadores indicam que a maioria era mae da crianga (96,3%) com idade
entre 21 e 34 anos (65,3%), e havia cursado o ensino medio completo (42,6%). Parte expressiva dos cuidadores tinham
companheiro(a) (75,3%), residia em casa propria (73,7%), ndo possuia trabalho remunerado (63,7%), dona do lar (84,2%),
com renda familiar per capita abaixo de meio salario-minimo (70,5%) (Tabela 1).

Na Tabela 2, estd ilustrada a caracterizacdo sociodemogréfica das criangas menores de cinco anos, acompanhadas na

Unidade Basica de Saude.

Tabela 2 - Caracteristicas sociodemogréaficas das criangas atendidas em uma Unidade Basica de Saude, Porto Velho/RO, 2021

(n=190).

Variaveis Total

(=n) (%)
Idade da crianca
<01 ano 82 43,2
01 ano 35 18,4
02 anos 20 10,5
03 anos 25 13,2
04 anos 28 14,7
Sexo da crianga
Feminino 89 46,8
Masculino 101 53,2
Raca/etnia da crianca
Branca 48 25,3
Negra 9 47
Parda 132 69,5
Amarela 1 0,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O perfil revela que uma parcela expressiva das criangas (61,6%) tinha menos de um ano de idade (43,2%) e um ano
(18,4%). Do total das 190 criangas, mais da metade era do sexo masculino (53,2%) e a maioria dos cuidadores declararam sua
crianga como parda (69,5%) (Tabela 2).

A Tabela 3 apresenta os valores dos escores médios relacionados aos atributos da APS avaliados pelos cuidadores das
criangas acompanhadas na unidade.

Tabela 3 - Distribuicdo dos escores geral/essencial segundo atributos da Atencéo Primaria a Salde, avaliados pelos cuidadores
das criangas acompanhadas em uma Unidade Basica de Salde, Porto Velho/RO, 2021 (n=190)

Atributos Escore
Grau de afiliacdo 9,10
Acesso de primeiro contato - Utilizagdo 7,93
Acesso de primeiro contato - Acessibilidade 4,96
Longitudinalidade 6,43
Coordenacéo - Integracdo de cuidados 8,83
Coordenacdo - Sistema de informagdes 8,50
Integralidade - Servigos disponiveis 6,23
Integralidade - Servigos prestados 6,23
Orientagao familiar 5,60
Orientagdo comunitaria 4,20
Escore essencial 7,27
Escore geral 6,80

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na avaliacdo dos cuidadores, houve uma alta orientacdo do servico para a APS, uma vez que o escore geral (6,80) e 0
escore essencial (7,27) sobre os atributos avaliados ultrapassaram o escore desejado (6,60). A avaliagdo dos atributos
mensurados de forma satisfatdria por ordem de maior pontuacdo foram: Grau de Afiliacdo (9,10), Coordenacdo — Integracao
dos cuidados (8,83), Coordenacdo - Sistema de Informagdes (8,50) e Acesso de primeiro contato - Utilizag8o (7,93).

Por outro lado, houve baixa orientacdo dos seguintes atributos, por ordem de menor pontuacdo: Orientagcdo
Comunitaria (4,20), Acesso de primeiro contato — Acessibilidade (4,96), Orientacdo familiar (5,60), Integralidade - Servicos
disponiveis (6,23), Integralidade - Servigos Prestados (6,23), e Longitudinalidade (6,43) (Tabela 3).

4. Discussao

No presente estudo, foram apresentados achados do ponto de vista dos cuidadores das crian¢as menores de cinco anos,
acompanhadas em uma UBS da zona urbana no Municipio de Porto Velho-RO, com enfoque na anélise da presenca e extensao
dos atributos da APS em relacdo a assisténcia a satde infantil.

Os atributos que mais se destacaram positivamente foram o grau de afiliacdo, a coordenacédo do cuidado e o acesso de
primeiro contato-utilizacdo com altos escores, indicando alta orientacdo para os atributos da APS, tanto no escore geral (6,80),
guanto no escore essencial (7,27). Em contrapartida, os atributos com os mais baixos escores foram a acessibilidade,
longitudinalidade, integralidade, orientacdo familiar e a orientagdo comunitaria, representando importantes desafios a serem
superados para melhoria da assisténcia a saiide da crianca.

A caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados revela um grupo de familias adscritas ao territdrio, com precério
nivel socioecondmico (maioria com renda familiar per capita abaixo de meio salario-minimo), o que instiga reflexfes para a

gestdo e profissionais do servico, sobre a necessidade dessa populagdo ter acesso oportuno e adequado a assisténcia a salde
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qualificada. Os determinantes sociais podem interferir no processo saude-doenca, pois ha uma tendéncia que pessoas com
menores condi¢des financeiras adoe¢cam mais, devido a vulnerabilidades, condi¢des de moradia, saneamento, acesso a medidas
preventivas (Santos et al., 2012).

Neste estudo, o maior escore foi o0 de grau de afiliagdo com o servigo de saide (9,10). Possivelmente isso resulta do
vinculo formado entre usuarios e profissionais de salde. Alto escore do grau de afiliacdo, observado na assisténcia a satde da
crianca, demonstra um bom vinculo do usuério com a unidade de salde, caracteristica que fortalece a APS, pois 0 usuario a
reconhece como geradora de cuidados (Nunes et al., 2021).

A despeito dos resultados deste estudo destacarem alta orientacdo do servico para a APS, observada mediante os
escores geral (6,80) e essencial (7,27), a maioria dos atributos da APS, recebeu avaliagdo insatisfatéria conforme os escores
calculados, representando desafios a serem trabalhados a fim de melhorar a assisténcia a saide da crianga. A UBS atuando de
forma descaracterizada dos atributos da APS, afeta as a¢es de prevenc¢do de doengas, promocao da salde, deteccdo precoce de
doengas cronicas e suas complicacdes, identificacdo das necessidades e situagdes de vulnerabilidade da populagdo (Pahim et
al., 2018).

Um servigo de APS sé é realmente satisfatdrio quando todos os atributos estdo presentes em toda sua extensdo, sendo
necessario que a APS articule todos seus atributos para obter a resolucéo da maior parte dos problemas de satide da populagéo,
garantindo a acessibilidade e a continuidade da atencéo aos usuérios (Araujo Filho, 2019).

O atributo acesso de primeiro contato é constituido por dois componentes: utilizacao e acessibilidade. Neste estudo, 0s
resultados apontaram para uma divergéncia entre ambos, visto que o componente utilizacdo obteve alto escore (7,93) e, em
contrapartida, o componente acessibilidade foi avaliado de forma insatisfatoria (4,96), indicando fragilidades que dificultam o
acesso das criangas aos servigos de salde. Uma boa avaliagdo do atributo acesso de primeiro contato constitui uma situagdo
que potencializa os vinculos e o cuidado longitudinal (Kessler, 2018).

O fortalecimento do vinculo entre equipe de salde e usuario, faz-se necessario por meio de acolhimento, escuta
atenta, dialogo, conhecimento do contexto de vida do usuério e envolvimento das familias na resolucéo dos problemas e na
promocéo da saude (Cavalcante et al., 2023).

O atributo longitudinalidade (6,3) esteve proximo do desejado (6,6), entretanto sem efetiva incorporagdo na rotina do
servico avaliado. A longitudinalidade é um dos principais atributos da APS que tem sido associado as ICSAP em criangas
(Benevides, 2016). Os profissionais necessitam conhecer as familias do seu territorio para propiciar o cuidado longitudinal
criangas (Figueira et al., 2021).

Em relagdo ao atributo da coordenagdo-integracdo de cuidados, houve boa avaliacdo, ou seja, segundo a percepcéo
dos cuidadores, a UBS avaliada é capaz de coordenar o sistema de saide em relagdo a consulta com o especialista, ja que os
profissionais procuram se inteirar do que ocorreu nas consultas junto ao servico especializado e acompanhar o andamento dos
cuidados e tratamentos.

O atributo da coordenacdo, no seu componente sistema de informac6es, também obteve alto escore (8,5), ou seja, 0s
resultados no presente estudo demonstraram alta disponibilidade dos prontuarios de salde nesta UBS, o que potencializa os
processos de trabalho e a assisténcia prestada a crianga.

Quanto ao atributo da integralidade, este estudo apontou escore insatisfatorio (6,23), alertando a necessidade de
ampliacdo dos olhares para a constru¢do de um atendimento mais integral.

Em relagdo aos atributos derivados da APS, os achados deste estudo referentes a orientagdo familiar, mostraram-se
insatisfatérios (5,60) na visdo dos cuidadores das criangas, 0 que sugere a urgente necessidade de uma maior reflexdo por parte
dos profissionais de salde em relacdo aos aspectos de orientacdo aos familiares das criancas, com vistas a melhoria da

qualidade do cuidado, por meio da atencdo centrada na pessoa e nas familias.
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Tal situacdo possivelmente acontece como reflexo da formagéo clinica, baseada no modelo biologicista fragmentado
que grande parte das instituicoes de ensino oferece. Esse enfoque favorece o distanciamento entre profissionais e usuarios,
dificultando muitas vezes o dialogo entre os envolvidos, o que pode justificar resultados aquém dos esperados para APS,
ressaltando a relevancia da educacdo permanente e da reestruturagdo das graduacgfes, de modo a estimular a pratica da
educacdo continuada em salde (Silva et al., 2021).

O cuidado centrado na pessoa e na familia é de extrema importancia. Nesse sentido, as tomadas de decis@es clinicas e
sobre os planos de cuidados devem ser realizadas em conjunto pelos profissionais de salde e usuarios, considerando o contexto
familiar e da comunidade, criando uma parceria que leva a melhores resultados (Kuo et al., 2012). A integracdo ensino-
servico-comunidade permite maior reconhecimento das demandas de salde locais e uma compreensdo mais ampla das
situagdes de salide do usudrio resultados (Silva et al., 2021).

Neste estudo, os achados em rela¢do a orientagdo comunitaria mostraram que os familiares das criangas acreditam que
os profissionais ndo buscam identificar os problemas de saide da comunidade. Todavia, conhecer como esté a orientagdo da
comunidade em que a crianga esta inserida auxilia os servigos a identificarem melhor os problemas relacionados a salde
infantil, contribuindo no planejamento de a¢es que melhorem a qualidade do atendimento (Daschevi et al., 2015).

Os resultados encontrados no presente estudo a respeito dos atributos derivados da APS podem ter sido impactados
pela baixa cobertura de ESF no Municipio (Porto Velho, 2023). A ESF tende a propiciar uma melhora da qualidade da
assisténcia em saude, especialmente por valorizar mais o contexto de vida das pessoas, 0 que estd diretamente relacionado
principalmente aos atributos da acessibilidade, integralidade, orientacdo familiar e comunitaria (Arantes et al., 2016).

Considera-se crucial que a gestdo municipal busque alternativas para a expansao da cobertura da ESF em Porto Velho.
O comprometimento da equipe interdisciplinar e gestores da salde sdo imprescindiveis para que ocorra a operacionalizacdo de
politicas vigentes, como a consolidacdo e a ampliagdo da ESF, retomando o conceito ampliado do processo salide-doenca e do
trabalho em equipe com foco na promocao da satde (Brasil, 2023).

Sensibilizar gestores a promover educacdo permanente as equipes, bem como incentiva-los a conhecer a comunidade
e atuar sobre ela, considerando as singularidades, torna-se fundamental para garantir a continuidade do cuidado, sendo
necessario elaborar estratégias de aproximacdo e de apresentacdo da comunidade ao funcionamento do servico (Silva et al.,
2019).

As limitagBes do estudo referem-se a Pandemia da Covid-19, que comprometeu significativamente a coleta de dados,
pois as unidades de saude estiveram voltadas ao atendimento dessa emergéncia em salde, com diminui¢do do fluxo das
criangas para atendimento na UBS, sendo dificil atingir o tamanho amostral esperado. O estudo também ndo contemplou a
avaliacdo dos atributos sob a perspectiva do gestor do servico e dos profissionais de sadde, dificultando obter uma visdo mais

amplificada do problema, sobretudo em rela¢do aos atributos com escores insatisfatdrios.

5. Concluséao

O estudo revelou atributos com escores satisfatorios, os quais refletem pontos positivos do servico de salde avaliado,
principalmente relacionados ao grau de afiliacdo, mostrando a fundamental importancia do vinculo formado entre profissionais
de salde e usuarios. Entretanto, considera-se fundamental repensar e intervir sobre fatores que se mostraram insatisfatorios
para a qualidade do servigo da Atencdo Priméaria a Salde da crianca.

O baixo indice de satisfacdo dos usuarios com relagdo a acessibilidade e a integralidade demonstram que apesar da
APS ser a porta de entrada preferencial para o sistema de salde, percebeu-se a necessidade de mudancas no modo de

organizacdo do processo de trabalho e da disponibilidade de servicos.
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Deficiéncias na abordagem familiar e comunitaria remetem desafios quanto ao incentivo da participagdo popular nas
politicas publicas de saide, mas também na formagdo de profissionais comprometidos com o fortalecimento da APS,
perpassando por realizacdo de acGes voltadas a promogdo e a prevencdo da salde e enxergando as criangas e suas familias
como protagonistas do processo de cuidado.

N&o obstante, o desafio de fortalecer a assisténcia a salde da crianca deve ser encarado por todos os profissionais
envolvidos no processo de cuidado. Dessa forma, é fundamental que os gestores dos servicos da APS invistam na qualificacdo
da assisténcia com foco na Educacdo Permanente em Saude e no trabalho intersetorial para construcdo de uma atencdo de
qualidade a satde da crianca.

Ressalta-se a importancia de implementar no cotidiano das praticas dos servicos de satde, mecanismos de avaliagao
da assisténcia a satde da crianga como o PCATool, visando o conhecimento de suas fortalezas e de suas fragilidades, bem
como o monitoramento da efetividade das a¢des incrementadas.

Por fim, o presente estudo encontrou resultados motivadores para a continuidade da pesquisa sobre a
atencdo a saude infantil de Porto Velho. Sugere-se estudos futuros de natureza quanti-qualitativa, que contemplem também a

avaliacdo dos gestores e profissionais de salde sobre os atributos da APS na sade da crianca,
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