Research, Society and Development, v. 13, n. 11, e145131147553, 2024
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i11.47553

Website Observatorio Farmacéutico: Um contributo para assisténcia farmacéutica

Pharmaceutical Observatory Website: A contribution to pharmaceutical care

Sitio Web Observatorio Farmacéutico: Una contribucion para la asistencia farmaceéutica

Recebido: 16/11/2024 | Revisado: 20/11/2024 | Aceitado: 21/11/2024 | Publicado: 24/11/2024

Gustavo Campos de Lima

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5441-0158
Universidade Federal do Pard, Brasil

E-mail: gustavolima202020@gmail.com

Bruno Wesley Bezerra Costa

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2016-5625
Universidade Federal do Pard, Brasil

E-mail: wesleybcosta8@gmail.com

Caio Leonardo Macedo

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1160-2627
Universidade Federal do Pard, Brasil

E-mail: caiocaiocaio540@gmail.com
Orenzio Soler

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2246-0019
Universidade Federal do Pard, Brasil

E-mail: orenziosoler@gmail.com

Resumo

Objetivos: Descrever o processo de desenvolvimento e disseminacdo do website Observatdrio Farmacéutico da
Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal do Para, como produto tecnolégico
inovador, tendo como foco a producdo dos dois dashboards integrados a plataforma, sobre Assisténcia Farmacéutica e
Covid-19 no estado do Par, além de produgdes cientificas e produtos técnicos resultantes. Metodologia: Trata-se de
uma pesquisa exploratéria, de natureza descritiva e analitica: retrospectiva (2018, 2019 e 2020) para a recuperacao de
dados e informagdes sociodemogréficas, epidemioldgicas e de ofertas de servicos de salde, e transversal (2020, 2021
e 2022) para o diagnostico situacional da assisténcia farmacéutica — dos 144 municipios do estado do Para —, adotando
0s preceitos da Pesquisa-A¢do. Resultados e Discussdo: Dashboards sobre o diagndstico situacional sobre a
Institucionalizagdo da Assisténcia Farmacéutica nos 144 municipios do Estado do Para e sobre o perfil de indicadores
sobre a morbimortalidade da Covid-19 nas 13 regies de Saude do Para. Conclusdo: O Observatorio Farmacéutico da
Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Pard € um potencial estratégia
para a disseminacdo do conhecimento sobre a Assisténcia Farmacéutica no contexto da Sadde Publica no estado do
Para.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo; Painéis interativos; Observatério de Salde; Assisténcia
Farmacéutica; Servigcos Farmacéuticos.

Abstract

Obijectives: To describe the process of development and dissemination of the Pharmaceutical Observatory website of
the Faculty of Pharmacy of the Institute of Health Sciences of the Federal University of Para, as an innovative
technological product, focusing on the production of two dashboards integrated into the platform, on Pharmaceutical
Assistance and Covid-19 in the state of Par, in addition to resulting scientific productions and technical products.
Methodology: This is exploratory research, of a descriptive and analytical nature: retrospective (2018, 2019, and
2020) for the recovery of sociodemographic, epidemiological, and health service offering data and information, and
cross-sectional (2020, 2021, and 2022) for the situational diagnosis of pharmaceutical assistance of the 144
municipalities of the state of Par4, adopting the precepts of Action Research. Results and Discussion: Dashboards on
the situational diagnosis of the Institutionalization of Pharmaceutical Assistance in the 144 municipalities of the State
of Par& and on the profile of indicators on the morbidity and mortality of COVID-19 in the 13 Health regions of Paré.
Conclusion: The Pharmaceutical Observatory of the Faculty of Pharmacy of the Institute of Health Sciences of the
Federal University of Para is a potential strategy for knowledge dissemination about Pharmaceutical Assistance in the
context of Public Health in Pard State.

Keywords: Information and Communication Technologies; Interactive panels; Health Observatory; Pharmaceutical
Assistance. Pharmaceutical Services.
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Resumen

Obijetivos: Describir el proceso de desarrollo y difusidn del sitio web Observatorio Farmacéutico da Faculdade de
Farméacia do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal do Pard, como un producto tecnolédgico
innovador, con foco en la produccion de dos tableros integrados en la plataforma, sobre Asistencia Farmacéutica y
Covid-19 en el estado de Para, ademas de producciones cientificas y productos técnicos resultantes. Metodologia: Se
trata de una investigacion exploratoria, de caracter descriptivo y analitico: retrospectiva (2018, 2019 y 2020) para la
recuperacion de datos e informacion sociodemografica, epidemiolégica y de oferta de servicios de salud, y transversal
(2020, 2021 y 2022) para el diagnostico situacional. de asistencia farmacéutica — en los 144 municipios del estado de
Pard —, adoptando los preceptos de la Investigacion Accion. Resultados y Discusion: Cuadros de mando sobre el
diagndstico situacional de la Institucionalizacion de la Asistencia Farmacéutica en los 144 municipios del Estado de
Para y sobre el perfil de indicadores sobre la morbilidad y mortalidad de Covid-19 en las 13 regiones de Salud de
Paréa: Conclusién. El Observatorio Farmacéutico de Farmacia de la Facultad del Instituto de Ciencias de la Salud de la
Universidad Federal de Para es una estrategia potencial para difundir conocimientos sobre Asistencia Farmacéutica en
el contexto de la Salud Publica en el estado de Para.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Paneles interactivos; Observatorio de Salud;
Asistencia Farmaceéutica; Servicios Farmacéuticos.

1. Introducéo

O termo "Observatorio" ganhou popularidade ao descrever entidades, organizagdes ou redes que monitoram eventos e
tendéncias, conduzindo observacfes sistematicas de fendmenos naturais especificos através de tecnologias e ferramentas
especializadas em diversas areas como educagdo, seguranga, justica, meio ambiente, desenvolvimento econdmico e salde.
Nesse contexto, o conceito de observatorio estd intrinsecamente ligado a fase de descoberta na ciéncia, permitindo aos
pesquisadores ampliarem sua compreensdo da realidade e descobrir, construir e compartilhar conhecimentos que de outra
forma poderiam passar despercebidos (Wilkinson & Coyle, 2005; WHO, 2012; Barcellos et al., 2016; Miller, 2017).

Os observatérios de salde tiveram sua origem na Franca, em 1974. S&o instituicGes que combinam a expertise
académica da salde publica com a funcdo governamental, oferecendo anélises detalhadas sobre questdes de salde regionais.
Eles agilizam a disponibilizacdo de dados para permitir respostas rapidas. Embora ndo armazenem grandes volumes de dados,
eles sintetizam informagdes existentes e se concentram em areas especificas para coleta adicional (Hemmings & Wilkinson,
2003; Wilkinson, 2015).

No contexto atual, em decorréncia da velocidade em que a informacéo é propagada através da Internet, a busca por
conhecimento se tornou simples ao permitir 0 acesso a sites, aplicativos e ferramentas por individuos utilizando poucos
recursos; bem como, um aparelho celular (Bento & Barros, 2022). Em contrapartida, existem areas especificas — a exemplo:
salide coletiva, onde necessitam de estratégias que facilitem a comunicagdo entre publico e assunto.

Nesse contexto, surge, também, a necessidade de implementar Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs)
aplicadas a salide, tendo como conceito o conjunto de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento e uso da gestdo de dados
(Novoa & Netto, 2019). O emprego das TICs permite visualizar um mesmo assunto de maneiras diferentes através do
manuseio de dados, organizando-os em ferramentas como database, figuras, tabelas e dashboards, tornando viavel o processo
de difusdo da informacdo (Cardoso et al., 2021).

Os dashboards oferecem inimeras possibilidades na area da salde, atuando como ferramentas essenciais para a
visualizacdo e analise de dados complexos de maneira intuitiva e acessivel. Eles permitem a integracdo de informacdes de
diferentes fontes, como registros eletrdnicos de salde, dados de laboratorio e estatisticas de pacientes, proporcionando uma
visdo holistica do desempenho dos servicos de salde e das condi¢Oes dos pacientes (Fernandes et al., 2020).

O Observatério Farmacéutico da Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal
do Para (ObserFar/FF/ICS/UFPA), destaca-se pela busca por implementacdo de novos meios de comunicagdo cientifica com
enfoque na Salde Puablica e na Assisténcia Farmacéutica, visando subsidiar a tomada de decisdo na gestao publica, em especial

no ambito das Politicas Informadas por Evidéncias (Ramos & Silva, 2018). Visa contribuir para 0 avanco de politicas
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assistenciais voltadas as ciéncias farmacéuticas através da difusdo de dados e informacdes por meio da Tradugdo do
Conhecimento (Ferraz et al., 2020).

O presente estudo tem como objetivo apresentar a trajetoria de desenvolvimento e disseminacdo do website
Observatdrio Farmacéutico da Faculdade de Farmécia do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Pard
(ObserFar/FF/ICS/UFPA), centrado na aquisicdo de conhecimentos aprofundados sobre salde publica no estado do Para,
evidenciando a produgdo dos dois dashboards integrados a plataforma sobre Assisténcia Farmacéutica (AF) e Covid-19 no

estado do Pard, além de produtos técnicos resultantes.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de natureza descritiva, qualitativa e quantitativa (nimero de acesso,
visualiza¢des) e analitica (Pereira et al., 2018): retrospectiva (2018, 2019 e 2020) para a recuperacdo de dados e informacges
sociodemogréficas, epidemioldgicas e de ofertas de servigos de salde (Minayo & Costa, 2018), e transversal (2020, 2021 e
2022) para o diagnostico situacional da assisténcia farmacéutica — dos 144 municipios do estado do Para. Para a pesquisa,
adotou-se os preceitos da Pesquisa-Ac¢éo Participativa (Thiollent, 2022).

Foram recuperados dados quanto a Area territorial; Populago estimada/total; Densidade demografica; Escolarizago;
IDHM; PIB per capita; indice de Gini; Esperanca de Vida ao Nascer; Taxa de mortalidade infantil; Taxa de mortalidade de
idosos; Cinco principais morbidades prevalentes; Cinco principais mortalidades prevalentes; Cinco principais endemias
prevalentes; Nimero de profissionais de salde; Numero de estabelecimento de salde; Nimero de equipes da Estratégia Salde
da Familia; Gastos com salde; Gastos com medicamentos (Soler et al., 2023). O Quadro 1 apresenta as bases de dados e

sistemas de informagdes utilizados.

Quadro 1 - Sistemas de Informacdes.

SISTEMA DESCRICAO
Departamento de Informéatica do Sistema Unico de Sadde NUicleo de acesso.
(DATASUS)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE Cidades) Informagdes socioecondmicas e demograficas.
Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (DATASUS) Mortalidade em geral; mortalidade infantil.
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) Estabelecimentos; profissionais; infraestrutura; servigos.
Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude Despesas em saude.
Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS Morbidade; produc¢do hospitalar; despesas.

Fonte: Costa & Soler (2024).

Para o diagndstico situacional sobre a institucionalizagéo da Assisténcia Farmacéutica, foi estruturado um formulario
desenvolvido e aplicado via a plataforma de questionarios virtuais Survey Monkey®. O formulario incluia 34 perguntas, as
quais foram encaminhadas as secretarias municipais de salde dos 144 municipios do estado do Pard. As dimensdes
pesquisadas foram: recursos humanos, governanga, planejamento, gestdo, estrutura, organizacdo e politicas setoriais. Os
formulérios foram respondidos por farmacéuticos e/ou responsaveis pelos medicamentos nas respectivas localidades. Esse
estudo foi submetido a Plataforma Brasil (SISNEP) e esta registrado com o CAAE n° 32819220.7.0000.0018 (Parecer
Consubstanciado n°® 4.154.970) (Soler et al., 2023).

Por fim, foram recuperados dados e informacdes sobre a morbidade e mortalidade causada pelo Covid-19 nos 144
municipios das 13 Regifes de Saude do estado do Para (2020, 2021 e 2022), visando elaborar uma sintese narrativa agregada

de aspectos demograficos, socioecondmicos, epidemioldgicos e de infraestrutura em salde, tendo como recorte temporal o
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periodo de 2020 a 2022. Foram coletados os dados sobre a Covid-19 (casos confirmados, 6bitos, recuperados e vacinagdo) na
base oficial da Secretaria de Estado de Salude do Estado do Para (Epidemiologia Covid-19: Secretaria de Saude do Estado do
Pard (SESPA): Coronavirus — SESPA (saude.pa.gov.br) e do Ministério da Salde (Epidemiologia Covid-19: Ministério da
Saude (MS): Covid-19 Casos e Obitos (saude.gov.br).

Foram feitas analises estatisticas visando correlacionar ao perfil demografico, socioecondémico e de infraestrutura em
salide. Essa pesquisa esta registrada na Plataforma Brasil (SISNEP) e esta registrado com o CAAE n° 54372721.0.0000.0018
(Parecer Consubstanciado n°® 5.174.947) (Macedo et al., 2023).

Desenvolvimento dos Dashboards

O primeiro dashboard apresenta o diagndstico situacional sobre a Institucionalizagdo da Assisténcia Farmacéutica nos
144 municipios do Estado do Para. O segundo dashboard apresenta o perfil de indicadores sobre a morbimortalidade da Covid-
19 nas 13 regides de Salde do Pard. Foram desenvolvidos utilizando o software Microsoft Power BI® utilizando dados
previamente organizados no Excel 2019® e com designs de fundo criados no PowerPoint 2019%.

O processo de estruturacdo dos painéis seguiu a abordagem metodoldgica estruturada. Inicialmente, os dados foram
recuperados, relacionados e tratados, assegurando a integridade e consisténcia das informagdes. Em seguida, as artes de fundo
foram elaboradas no PowerPoint®, garantindo que cada painel tivesse a propria identidade visual. Esses designs foram entdo
exportados como imagens para serem utilizados na etapa subsequente. Importou-se os dados disponiveis de maneira separada
para cada dashboard dentro do Power BI®, moldando-os com o objetivo de criar visualizages interativas e dinamicas. O
design de fundo, previamente criado, foi integrado ao ambiente de cada painel para complementar as visualiza¢fes gréaficas,
enquanto filtros e outros elementos de interatividade foram implementados para enriquecer a experiéncia do usuério.

Apos a construcdo dos painéis, realizou-se a etapa de reviséo e testes para assegurar a funcionalidade e a clareza das
informacdes apresentadas. Com os painéis finalizados para os usudrios finais e as otimizagdes realizadas, as informagdes foram

disponibilizadas (https://observatoriofarma.ufpa.br/).

Desenvolvimento do Website Observatério Farmacéutico

O primeiro passo para a criagdo do website foi a selecdo do servidor de hospedagem; ou seja, 0s servi¢os da
Hostinger®. Como empresa especializada em ancoragem de sites e provedora de servicos relacionados, com hospedagem
compartilhada e em nuvem, VPS (Servidor Virtual Privado) (Hostinger, 2024), ofereceu a infraestrutura necessaria para
suportar o site do ObserFar. Apds a assinatura dos servigos, foi possivel adquirir o dominio “observatoriofarma.com.br”. Em
parceria com o Sagitta-UFPA (Sistema de Atendimento ao Usuéario da UFPA) houve a transicdo para o dominio da
Universidade Federal do Para, consolidando o enderego de acesso como “observatoriofarma.ufpa.br”. A plataforma escolhida
para estruturar o site foi o WordPress® (WP), integrado aos servidores da Hostinger®, proporcionando uma base sélida e
confiavel para a construcéo do ObserFar.

Em adico, na central de controle do WordPress®, existe ampla gama de opcdes disponiveis para a criacdo do website,
facilitando o processo de desenvolvimento. Dentre essas, destaca-se os plugins, que sdo aplicativos externos que agregam
complexidade e funcionalidades.

Assim, sendo, foram selecionados cuidadosamente os plugins; cada um oferecendo funcfes especificas para atender
as reais necessidades. Sdo eles o Ajax Search Lite, All-in-One WP Migration, Colibri Page Builder, Elementor, Forminator,
Jetpack, Jetpack Boost, Pretty Links, Statify e WPFront Scroll Top. Cada um promove determinados papéis, desde a

otimizacdo de desempenho até a criacdo de formularios, construcdo de paginas, estatisticas de trafego e pesquisa avancada no
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site. Essa selecdo de ferramentas garantiu que o ObserFar fosse equipado com as funcionalidades necessarias para fornecer

uma experiéncia completa e satisfatria aos usuarios.

3. Resultados e Discusséo

O Observatdrio Farmacéutico da Faculdade de Farmécia do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
do Paréa (ObserFar/FF/ICS/UFPA), fornece uma analise detalhada da Assisténcia Farmacéutica no contexto da Saude Publica
no estado do Parad. Este meio de disseminacdo de informagdo contribui para o fortalecimento das Politicas Informadas por
Evidéncias (Ramos & Silva, 2018), visando a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a populagdo paraense. Apresenta
dados e informacdes relevantes para o campo da Governanga, Planejamento, Gestdo e Sustentabilidade em Assisténcia
Farmacéutica, tendo como foco professores, pesquisadores, discentes, gestores, trabalhadores em sadde e usuarios do SUS
(Soler et al., 2023).

Website Observatério Farmacéutico FF/ICS/UFPA

O ObserFar apresenta uma estrutura sélida e esta disponivel em distintos bancos de pesquisa como Google, Microsoft
Bing, DuckDuckGo, Safari; entre outros. O site foi projetado com foco na otimizacéo, visando facilitar 0 acesso e a navegacéo
eficiente. A otimizacdo desempenha papel fundamental na melhoria da experiéncia dos usuérios, sistemas e aplicacfes web,
tanto durante a busca quanto na sua utilizacéo.

A eficdcia de um robusto conjunto de técnicas de otimizacdo de mecanismos de busca, conhecido como Search
Engine Optimization (SEO), contribui significativamente para uma maior visibilidade nos resultados de pesquisa, aumentando
assim o trafego organico dos sites (Figura 1). Além disso, uma otimizacdo eficaz também se traduz em um aumento na
retencdo de usuarios nas paginas da web, prolongando o tempo de interacdo e envolvimento com o contelido oferecido
(Furtado & Cunha, 2022).

Figura 1 - Homepage do website do Observatério Farmacéutico.

Q Faculdade de Farmaca da UFPA

OBSERVATORIO FARMACEUTICO - FF/ICS/UFPA

INICIO ARTIGOS - Assisténda Farmaciutica v LIVROS ~ DISSERTAGCES PRODUTCS TECNICOS E TECHOLOGICOS

PAINEL - fissistancia Farmacsutica No Para PAINEL - Covid-19 No Para VIDEOS

Apresentacdo

& as Politicas infermadas par
nares eusuarios do Sistem s Unico des

los & informagdes relevantes para © campo da Governanea, Planejamento, Gestio aSustentabilidade em Assisténda Farmacsutica,

ofesso: squisadores, disce ores, wahathadores am sa0de @ utentes do Sistema Unice de Saude (SUS).

erra Costa. Bolsista PIBIC/PIBEX. Faculdade de Farmacia. Instituto de Ciencias da Saude. Univer sidacle Federal do Para [UFPAL CV:

Obserfar. Observatério Farmacéutico da Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da
Universidade Federal do Para: https://observatoriofarma.ufpa.br/. Fonte: UFPA (2024).
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Por meio da Figura 1, se verifica a pagina inicial do Observatério Farmacéutico com sua apresentacao.

A Figura 2 destaca tépicos relevantes concentrados na parte inferior da interface do ObserFar, como "Destaques”,
"Post Importante” e "Divulgadores". Especial atencdo é dada as entidades divulgadoras, entre as quais se destacam o Instituto
de Ciéncias da Saude (ICS), o Conselho de Secretarias Municipais de Saide (COSEMS-PA), a Secretaria de Salde do Para
(SESPA), o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (CONASEMS), o Conselho Regional de Farmacia do Para
(CRF-PA), o Conselho Nacional de Secretarias de Satide (CONASS) e o Conselho Federal de Farméacia (CFF).

Figura 2 - Homepage do website, destaque, post e divulgadores.

Destacque Post Importante

T OALACHD B RSN A
ARMACIRIA A5 1) MRS
D6 SAIDE DY ESTABO DO FARA

2024 |

Divulgadores

D L*‘ 2

CONASEMS
SESPA e oL By

N

) S7EERA Fonnss

| L
----- ewe ) Farmacia

0 Conselho
¥ Federal e

Fonte: UFPA (2024).

Na Figura 2, pode-se constatar a presenca de divulgadores importantes para o portal.

O ObserFar tem como produtos técnicos principais o dashboard sobre o diagnéstico situacional sobre a
Institucionalizacdo da Assisténcia Farmacéutica nos 144 municipios do Estado do Para e, o dashboard sobre o perfil de
indicadores sobre a morbimortalidade da Covid-19 nas 13 regifes de Salide do Para. Oferece, também, artigos, videos,
capitulos de livros e livros sobre Assisténcia Farmacéutica, Servigos Farmacéuticos, Cuidado Farmacéutico; destacando-se a
publicacdo intitulada "Institucionalizagéo da Assisténcia Farmacéutica nas 13 regides de salde do Estado do Pard" (Soler et al.,
2023).

Ao acessar 0 enderego observatoriofarma.ufpa.br, os usuérios séo direcionados para a pégina inicial, que apresenta
informagdes sobre o site e seus idealizadores. Fornece links de navegacdo para as seguintes secfes: "Artigos - Assisténcia
Farmacéutica", "Artigos - Cuidado Farmacéutico”, "Livros", "Livro - Institucionalizacdo da Assisténcia Farmacéutica no
Para", "Capitulos de Livro", “Dissertagdes”, “Produtos Técnicos e Tecnologicos”, "Painel - Assisténcia Farmacéutica no Pard",
"Painel - Covid-19 no Para" e "Videos".

A Figura 3, ilustra a organizagdo padrdo dos materiais cientificos, que incluem artigos, livros, capitulos de livros,
dissertacbes e produtos técnicos e tecnoldgicos. O layout é simples e intuitivo, facilitando a navegagdo e 0 acesso aos

materiais, que estdo disponiveis através do Google Drive.
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Figura 3 - Estrutura de organizacdo de artigos, livros, capitulos de livros, disserta¢cdes, produtos técnicos e tecnoldgicos.
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Fonte: UFPA (2024).

Observa-se pela Figura 3 que séo disponibilizados materiais importantes para disseminacao do saber nesta importante
area do conhecimento.

A Figura 4 apresenta o arcabougo cientifico disponibilizado para os usuarios do ObserFar/FF/ICS/UFPA, destacando
0s principais temas abordadas nos estudos inseridos no website. Dentre os temas, observa-se que o tema Assisténcia

Farmacéutica € o mais robusto, seguido pelo tema Cuidado Farmacéutico e pelo tema Governanca.

Figura 4 - Principais temas disponibilizados no ObserFar.
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=]
w
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Fonte: UFPA (2024).
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Verifica-se pela Figura 4, que o tema mais disponibilidade é o de Assisténcia Farmacéutica, mostrando que este é o
tema mais disponibilizado.
A Figura 5 apresenta o perfil de materiais disponibilizados no site ObserFar, sendo 40% da producdo sdo artigos

cientificos, 14% s&o Manuais, 14% séo Trabalhos de Conclusdo de Curso e 12% sdo Disserta¢cdes de Mestrado.

Figura 5 - Perfil de materiais disponibilizados no ObserFar.

Procedimentos Operacionais Padréo Tipos de Evidéncia
Dashboard Sl

3% Boletim
1%

Video
4%

Liwos
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40%

Capitulo de Livro
5%

Dissertacao de Mestrado
12%

Trabalho de Concluséo de Curso
4% Manual
14%

Fonte: UFPA (2024).

As Figuras 6 e 7 ilustram como estdo organizados os painéis interativos, tanto da Assisténcia

Farmacéutica quanto da Covid-19. Cada painel possui dicas de sua acessibilidade no inicio da secao.

Figura 6 - Organizacdo do dashboard da assisténcia farmacéutica do Para no site.

PAINEL - Assisténcia Farmacéutica no Para

Acessibilidade do Painel:
<= woltar mre o minel principml
3 dcose prru 3 welior viswlimdo do pminel.
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Painel Referente a Seleciio das regides de saude par.) a andlise de sua institucionalizaciio da assisténcia

egoesaeoaras

Regido de saude do Tocantins egi&o de saude do Araguaia
Regﬁo de saude do Rio Caetes Regﬂo de saude do Tapajos :

Fonte: UFPA (2024).
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Figura 7 - Organizacéo do dashboard da Covid-19 no Para.
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Fonte: UFPA (2024).

Os Painéis Interativos (Figura 6 e 7) tém por conceito, a disposi¢do concentrada de informagdes em uma tela, que
pode ser elaborada utilizando diversas ferramentas diferentes, ndo se limitando a um Unico software especifico. Disponibilizam
relatérios, graficos, quadros e tabelas organizados de maneira intuitiva, permitindo ndo apenas a visualiza¢do de informacgdes
provenientes de um banco de dados, mas também sua andlise de forma interativa, oferecendo suporte aos gestores e
administradores na presenca de multiplas vantagens. Sendo elas, visualizagcdo compacta de informagdes, auxilio na tomada de
decisdes, automacao de processos, filtragem de informacdes e relagdo com distintos bancos de dados (Bombarda et al., 2020).

Como j& mencionado, o ObserFar tem o proposito de disseminar informagdes técnico-cientificas, de gestdo em salde,
dados epidemioldgicos e outras informacdes relevantes para a area farmacéutica. Esse esfor¢o inovador buscava ndo apenas
fornecer subsidios para a pratica profissional, mas também contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e préaticas
assistenciais mais eficazes. Importante, também, registrar Observatorio de Assisténcia Farmacéutica (OAF) —Nucleo de Saude
Coletiva da Universidade do Extremo Sul Catarinense —, um servigo voltado para o monitoramento e analise das politicas de
assisténcia farmacéutica (Unesc, 2024). Sistemas de Informacfes em Saude, Salas de Situagfes em Saude, Observatérios de
Saude, precisam ser alimentados continuamente; visto que, 0 monitoramento possibilita uma transparéncia das acdes que foram
feitas e as que ainda serdo feitas; assim como o que precisa ser melhorado, o que avangou e a realidade social; alertando para

as desigualdades e iniquidades (Paim & Santos, 2020).

Painel interativo sobre a institucionalizacédo da assisténcia farmacéutica no estado do Para

O painel disponibiliza as 13 regides de salude do Estado do Para (Figura 8), que podem ser selecionadas de acordo
com a preferéncia do usuario. Para ilustrar, ao escolher a regido Metropolitana 1 (Figura 9), o layout € alterado para a
dimensédo de “recursos humanos”, adequando-se as perguntas, alternativas e respostas coletadas. A presenga do titulo na parte

superior, sinalizando a dimenséo e a regido selecionada, corrobora para a capacidade de localizagdo dentro do material.
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Figura 8 - Painel inicial sobre a institucionalizacdo da assisténcia farmacéutica.

Painel Referente a Selecdo das regioes de saide para a analise de sua institucionalizacdo da assisténcia
farmacéutica

Fonte: UFPA (2024).

Figura 9 - Disposicao das respostas na Regido de Satde Metropolitana 1 na dimensdo de recursos humanos.

"
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Fonte: UFPA (2024).

A navegacdo entre as dimensdes ¢ feita por meio de “botdes” na parte superior, como demonstrado na Figura 10, em

conjunto com o simbolo “@"’ responsavel por voltar ao inicio (sele¢@o das regides).
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Figura 10 - Botdes responsaveis pela navega¢do entre as dimensdes da regido de salde.

Fonte: UFPA (2024).

Cada grafico possui suas particularidades, dependendo da quantidade de municipios, perguntas ou respostas,
necessitando de atencdo e andlise perante a complexidade do mesmo. Essa caracteristica deve-se a algumas fungées, como a de

rolagem/scroll, permitindo visualizar mais resultados ndo visiveis e as varia¢des de cores implantadas na legenda, promovendo

o
auxilio. Ademais, a funcdo de aumentar as ilustragdes esta presente, apertando no icone “EI_J” no canto superior direito de cada

quadro, apds ser redirecionado, ¢ possivel voltar a visualizagdo geral anterior, clicando no botdo “voltar ao relatorio” (Figura

11). Todo setor do dashboard apresenta a possibilidade de deixa-lo em tela cheia, apertando o seguinte botdo IZ1 situado no
canto inferior direito.

Figura 11 - Exemplificagdo do funcionamento relacionado ao foco Gnico do gréfico.

Legendaz +38 hoias semmmis # 40 hores s anais » Almos wifeds (CAF) o0 omimcmndo »Cotralado sFamicis cstsd = Hospital #0ubo »Uridade Bisics de 3 udde » Unideds de Provio MenSarse

100

Carga harina de trwbalho na fungis coms fumaciutics Cmile o3 furmactuticos esto ieskaln o7

Pergunz

Microsoft Power Bl Paginas [

Fonte: UFPA (2024).

Destaca-se, como exemplo na Figura 11, o municipio de Ananindeua, Para, o qual possui, uma carga horaria de
trabalho na funcdo como farmacéutico coordenador da Assisténcia Farmacéutica de 30 horas semanais. J& em relagdo ao local
em que os farmacéuticos trabalham, observa-se maior variedade de alternativas selecionadas; sendo elas: Almoxarifado,
Unidade Bésica de Salde, Unidade de Pronto Atendimento e Outro (ndo especificado). A Ultima pergunta do gréfico consta,
que o tipo empregaticio do farmacéutico responsavel pela coordenacdo da Assisténcia Farmacéutica € comissionado.

Painel Interativo sobre Indicadores de Morbimortalidade da Covid19 nas 13 Regides de Saude do Para
O dashboard tem por finalidade socializar os dados de mortalidade e morbidade da Covid-19, correlacionando com
dados demograficos, socioecondmicos e de infraestrutura em saude no ano de 2020, 2021 e 2022, no estado do Para (Macedo
etal., 2023).
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A Figura 12 ilustra a estrutura do painel. Destaca-se que os graficos sdo mais facilmente visualizados e
compreendidos, uma vez que, todos os valores apresentados estdo expressos numericamente, contribuindo para essa analise.
Assim, sendo, o maior desafio estd relacionado aos “botdes” interativos, devido a sua quantidade. A pagina inicial do painel
apresenta 0 mapa do Para e dois campos de selecdo, no lado direito e esquerdo, esses campos tém a finalidade de informar a
localizagdo de cada regido ou municipio. J& os icones na parte inferior, possuem destaque, com a fungdo de redirecionar o

usuario para os dados gerais ou estatisticas desejadas.

Figura 12 - Painel sobre os indicadores de morbimortalidade da Covid-19.

Painel de indicadores sobre morbimortalidade por Covid-19
nas 13 Regides de Saude do estado do Para, correlacionando-
os ao perfil demografico, socicecondmico e de infraestrutura

em salde, para os anos de 2020, 2021 e 2022.
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[] Regiio Metropoktana 2 (2° CES)
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Fonte: UFPA (2024).

A Figura 13 demonstra os dados gerais da demografia do Para e percebe-se que a disposi¢do dos “botdes” foi

alterada(canto esquerdo), juntamente com duas adig¢des. Sendo, o primeiro “Y”, simbolo da aplicagdo de filtros e o segundo

=
«“ % ” possui a fungdo de resetar para o padrdo. Quando o icone do filtro é selecionado, o novo layout € inserido. A filtragem
esta liberada para os anos, regides de salde e municipios; mas esses campos podem alterar conforme os tipos de dados e

graficos disponiveis. O recurso de design dessa se¢do se conecta com o modelo de filtragem, pois as opg¢des selecionadas pelo

usuario podem ser observadas em tempo real. Caso necessite retirar, basta clicar no boto “‘ ”, que o layout anterior volta,

permanecendo os filtros escolhidos.
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Figura 13 - Disposic¢ao dos dados no dashboard sobre a Covid-19.
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Fonte: UFPA (2024).

Produtos Complementares e Suplementares

A pesquisa resultou em materiais técnicos cientificos, os quais utilizaram os estudos e/ou painéis presentes no
ObserFar. Outrossim, no Apéndice 1 e Apéndice 2, encontra-se produgdes cientificas complementares e suplementares
realizadas pelos discentes Bruno Costa e Gustavo Campos, sob orientacdo do Prof. Dr. Orenzio Soler.

Em especial, destaca-se o Livro “Institucionalizagédo da Assisténcia Farmacéutica nos 144 municipios das 13 Regides
de Saude do estado do Para” (Ver Figura 14) que oferece uma analise abrangente das dimensdes de recursos humanos,
governanca, planejamento, gestdo, estrutura, organizacéo, politicas setoriais, e a¢des técnico-gerenciais e técnico-assistenciais

nas diferentes regides de satde do Para.

Figura 14 - Livro Institucionalizagdo da Assisténcia Farmacéutica nas 13 regides de saide do estado do Para.

LIVRO - Institucionalizagao da Assisténcia Farmacéutica no Para

%%}3 INSTITUCIONALIZACAO DA ASSISTENCIA
£ ; } FARMACEUTICA NAS 13 REGIOES
ij DE SAUDE DO ESTADO DO PARA

NAS 13 REGIOES DE SAUDE DO ESTADO DO PARA

INSTITUCIOMALIZAGAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA  sevus ety

a1l [}

Titulo: Institucionalizaghic da Assisténcia Farmacéutica nas 13 regides de saGde do Estado do Para

i
H

Besem - Pard

Fonte: Observatério Farmacéutico da Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal do Para:
https://observatoriofarma.ufpa.br/.
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Esse livro apresenta a Assisténcia Farmacéutica como um conjunto de agdes essenciais para a saude, focando no
acesso e uso racional de medicamentos, além de enfatizar o papel crucial dos farmacéuticos nos cuidados de saide. A obra é
uma importante contribuicdo para a transparéncia das a¢des de satde no SUS, servindo como uma ferramenta valiosa para a
academia, gestores, profissionais de salde, usuarios e o controle social.

Perfil e nimero de acessos no ObserFar

O ObserFar foi inaugurado em julho de 2023. Ao longo desse marco temporal vem sendo aperfei¢coado. A introducéo
do plugin Jetpack diretamente no Wordpress® permitiu 0 monitoramento diario e, em tempo real, do ndmero de visitantes;
bem como as visualizagdes por setores.

Observa-se, que no primeiro més, ou seja, em julho de 2023, o site registrou 66 visitantes e 205 visualiza¢des, com
um crescimento até novembro de 111 visitantes e 243 visualiza¢des. Em agosto de 2024, observou-se 282 visitantes e 481
visualiza¢des (Quadro 2).

Quadro 2 - Numero de acessos ao site ObserFar.

A 2023 2024
Mes Visitantes (n°) | Visualizag@es (n°) | Visitantes (n°) | Visualizages (n°)
Janeiro - - 133 241
Fevereiro - - 104 196
Marco - - 215 332
Abril - - 178 253
Maio - - 160 219
Junho - - 114 220
Julho 66 205 94 149
Agosto 87 201 282 481
Setembro 92 198 - -
Outubro 98 170 - -
Novembro 111 243 - -
Dezembro 96 62 - -

Obserfar. Observatério Farmacéutico da Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da
Universidade Federal do Para: https://observatoriofarma.ufpa.br/. Fonte: UFPA (2024).

Observa-se, também, um crescente no ndmero das visualizagdes de diversas se¢des ao longo dos anos de 2023 e 2024,
destacando-se 0s campos relacionados a Assisténcia Farmacéutica — 366 visualizacfes — e o Cuidado Farmacéutico — 410
visualiza¢des (Quadro 3).
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Quadro 3 - NUmero de visualizagdes por setor do site ObserFar.

Posts Visualizagoes (n°)
2023 2024
Pagina Inicial 552 1070
Artigos - Assisténcia Farmacéutica 152 366
Avrtigos - Cuidado Farmacéutico 63 410
Livros 25 48
Livro - Institucionalizacdo da Assisténcia Farmacéutica no Para 94 178
Capitulos de Livro 34 35
Dissertacdes * 126
Trabalhos de Concluséo de Curso * 3
Produtos Técnicos e Tecnoldgicos * 64
Painel - Covid-19 no Paré 80 80
Painel - Assisténcia Farmacéutica no Para 76 140
Videos 37 32

Legenda: * = sem acessos no ano. Fonte: UFPA (2024).

Quanto as visualizagBes por pais ao site ObserFar, observa-se que o Virtual Private Networks (VPN) do Brasil: 1.025
(2023) e 2.187 (2024) e dos Estados Unidos da América: 57 (2023) e 227 (2024) apresentaram maior acesso (Quadro 4).

Quadro 4 - Nimero de visualizagdes por pais ao Site ObserFar.

Pais (VPN) Visualizages

2023 2024
Angola 3 8
Argentina - 2
Austrélia - 2
Austria - 6
Brasil 1025 2187
Canada 10 6
China 4 16
Chipre - 2
Coreia do Sul - 18
Estados Unidos 57 227
Finlandia - 3
Franca 3 8
india 1 8
Irlanda 1 2
Mogambique 1 12
Paises Baixos - 9
Portugal 3 5
Reino Unido 1 4
Singapura - 23

Fonte: UFPA (2024).
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H& a possibilidade de que parte das visualizagdes registradas de outros paises possa ser de usuarios brasileiros
utilizando VPN para simular localizagdes internacionais. Esse comportamento é comum entre aqueles que buscam acessar
contelidos restritos por regido ou possuir maior seguranca digital. Os servicos de VPN sdo bastante utilizados no meio
corporativo, permitindo o acesso remoto seguro a dispositivos de redes internas das empresas. Por outro lado, as VPNs
individuais, ou comerciais, oferecem uma navegacdo segura e privada na internet, conectando o usuario a servidores do
provedor, que podem estar tanto dentro quanto fora do pais de origem (Santos, 2023).

Destaca-se, por fim, que a traducéo do conhecimento desempenha um importante papel na conexdo entre a pesquisa
cientifica e as politicas informadas por evidéncias. Possibilita que dados, informacBes e conhecimentos cientificos sejam
compreendidos e aplicados de modo efetivo em distintos contextos politicos e sociais; ou seja, faz a adaptacdo de informacdes

complexas em formatos acessiveis, facilitando a comunicacédo entre a academia e os distintos setores da sociedade.

Limites e viés: Potencial limite quanto ao recorte temporal. Potencial viés quanto a qualidade dos dados secundérios nas bases
de dados e/ou a correta compreensdo pelos respondentes do Survey Monkey® das pesquisas quanto aos termos técnicos

utilizados na pesquisa.

4. Concluséo

O Observatdrio Farmacéutico da Faculdade de Farmacia do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal
do Pard (ObserFar/FF/ICS/UFPA) é um potencial estratégia para a disseminacdo do conhecimento sobre a Assisténcia
Farmacéutica no contexto da Saude Publica no estado do Para.

Tanto no contexto da Academia quanto da Sociedade seu propdsito central é fortalecer as Politicas Informadas por
Evidéncias, visando a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade dos servicos de salde oferecidos a populagdo; assim como, a
satisfacdo das equipes multidisciplinares e dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Infere-se, que ao disponibilizar dados e informagdes relevantes, fortalece o processo de Governanga, Planejamento e a
Gestdo por Resultados da Gestdo Técnica da Assisténcia Farmacéutica e Gestdo Clinica do Medicamento; ou seja, Servigos
Farmacéuticos integrados as reais necessidades da sociedade paraense

Reconhece-se que Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tem a capacidade de disseminar e/ou socializar, de
modo integrado e multifocal, dados e informagdes relevantes a populacdo em geral, trabalhadores, gestores, controle social e 0s
tomadores de decisdo no campo da salde publica. Por fim, pesquisas complementares precisam ser feitas para manter o site

atualizado; assim como, para seu continuo aperfeicoamento.
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