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Resumo

Objetivo: Mapear na literatura produgfes que abordem os indicadores de qualidade para 0s processos gerenciais de
centros/laboratérios de simulacdo clinica. Métodos: Protocolo de revisdo de escopo conduzido de acordo com as
diretrizes do Joanna Briggs Institute (JBI) e seguindo a extensdo Preferred Reporting Items for Systematic reviews e
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). A busca sera realizada em bases de dados como
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE/PubMed), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
SCOPUS, além do Google Scholar como fonte de literatura cinzenta, incluindo artigos publicados a partir de 1990. Nao
havera restricdo quanto ao idioma ou desenho do estudo. A selecdo dos artigos seguird um processo de triagem por dois
revisores independentes, utilizando o software Rayyan®, com resolucéo de conflitos por um terceiro revisor. Os dados
extraidos serdo organizados e apresentados de forma descritiva, por meio de tabelas, gréficos e fluxogramas, conforme
as diretrizes do JBI. Espera-se que essa revisdo possa mapear as producdes acerca dos indicadores de qualidade para os
processos gerenciais de centros/laboratérios de simulacdo clinica a gestdo de laboratérios de simulagéo, permitindo a
elaboracéo e a validacdo desses indicadores.

Palavras-chave: Treinamento por Simulacdo; Indicadores de Gestdo; Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude;
Garantia da Qualidade dos Cuidados de Satide; Gestdao em Satde.

Abstract

Obijective: To map in the literature studies that address quality indicators for the managerial processes of clinical
simulation centers/laboratories. Methods: A scoping review protocol conducted according to the Joanna Briggs Institute
(JBI) guidelines and following the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR). The search will be carried out in databases such as Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE/PubMed), Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),
Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), and SCOPUS, in addition to Google Scholar as a
source of gray literature, including articles published from 1990 onwards. There will be no restrictions regarding
language, or study design. Article selection will follow a screening process conducted by two independent reviewers
using Rayyan® software, with conflict resolution by a third reviewer. Extracted data will be organized and presented
descriptively through tables, graphs, and flowcharts, following JBI guidelines. This review is expected to map the
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existing literature on quality indicators for the managerial processes of clinical simulation centers/laboratories,
supporting the development and validation of these indicators.

Keywords: Simulation Training; Management Indicators; Quality Indicators, Health Care; Quality Assurance, Health
Care; Health Management.

Resumen

Objetivo: Mapear en la literatura estudios que aborden los indicadores de calidad para los procesos de gestién de
centros/laboratorios de simulacién clinica. Métodos: Protocolo de revision de alcance conducido de acuerdo con las
directrices del Joanna Briggs Institute (JBI) y siguiendo la extension Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). La busqueda se realizara en bases de datos como
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE/PubMed), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS) y
SCOPUS, ademas de Google Scholar como fuente de literatura gris, incluyendo articulos publicados a partir de 1990.
No habra restricciones en cuanto al idioma o disefio del estudio. La seleccion de los articulos seguird un proceso de
cribado realizado por dos revisores independientes mediante el software Rayyan®, con resolucion de conflictos por un
tercer revisor. Los datos extraidos se organizaran y presentaran de manera descriptiva a través de tablas, graficos y
flujogramas, conforme a las directrices del JBI. Se espera que esta revisién permita mapear la produccion cientifica
sobre los indicadores de calidad para los procesos de gestion de centros/laboratorios de simulacion clinica, facilitando
el desarrollo y la validacién de estos indicadores.

Palabras clave: Entrenamiento Simulado; Indicadores de Gestion; Indicadores de Calidad de la Atencion de Salud;
Garantia de la Calidad de Atencion de Salud; Gestién en Salud.

1. Introducéo

A simulacéo clinica se consolidou como uma ferramenta excelente para o ensino e a capacitacdo de profissionais da
salde. Trata-se de uma técnica que permite a aquisi¢éo e o aprimoramento de competéncias e habilidades técnicas e ndo técnicas
em um ambiente controlado e seguro. Por meio de diversas estratégias, a simulagdo clinica permite reproduzir situagdes do
cotidiano dos profissionais de salde, promovendo a capacitagdo sem trazer riscos para 0s pacientes reais (INACSL Standards
Committee, 2021).

O inicio do uso de simulacdo na educagdo em salide remonta ao século XVI1I1I, com a criagcdo de manequins anatdmicos
para o ensino de obstetricia na Franca. No entanto, com o avan¢o da tecnologia, o maior desenvolvimento da simulagéo clinica
ocorreu a partir do século XX, com a criacdo de simuladores eletrdnicos de alta tecnologia e a implementacdo de metodologias
baseadas na aprendizagem experiencial (Gelbart, 1998; Santos, 2024).

Nas décadas de 1960 e 1970, surgiram os primeiros simuladores com recursos computacionais para o treinamento na
area médica, como o Sim One. Com 0 avanco tecnoldgico das décadas seguintes, foi possivel criar simuladores cada vez mais
sofisticados, incluindo simuladores de alta tecnologia e fidelidade, realidade virtual e aumentada, que tém transformado a
formacao profissional na area da saude (Hyland & Hawkins, 2009; Aebersold, 2016). Esse movimento culminou na busca por
recursos para a criacdo e implementagdo de laboratdrios de simulagdo por parte das instituicdes de ensino e saide. Com a
crescente implementacdo dos centros/laboratérios de simulagdo clinica nas instituicdes de ensino e salde, considera-se
necessario um gerenciamento eficiente desses espacos a fim de garantir que cumpram seu papel pedagdgico e contribuam para
a melhoria da qualidade do ensino e da pratica profissional. Para isso, dentre outras coisas, a gestdo de centros/laboratérios de
simulacdo requer a criacdo e aplicacdo de indicadores de qualidade que permitam avaliar seu funcionamento, desempenho e
impacto no ensino (Pears et al., 2021).

A utilizacdo de indicadores de qualidade é uma estratégia amplamente adotada na gestdo de servigos de salde,
considerando que permite a mensuracgdo de resultados e o aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas e operacionais
(Donabedian, 1980). No contexto dos centros/laboratérios de simulacdo, esses indicadores devem considerar aspectos da
estrutura, dos processos e dos resultados, avaliando itens como infraestrutura, capacitacdo dos instrutores, metodologias
utilizadas e impacto na aprendizagem dos estudantes (Stueben & Broussard, 2020).

Os indicadores de qualidade para a gestdo dos centros/laboratorios de simulagéo podem ser qualitativos ou quantitativos,
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sendo necessarios para subsidiar a tomada de decisOes estratégicas. A escolha e a aplicagdo dos indicadores de qualidade devem
ser planejadas de forma criteriosa, considerando as particularidades do laboratério, as exigéncias para acreditagdo e as metas
estratégicas estabelecidas (Donabedian, 1990; Organizagdo Pan-Americana da Saude [OPAS], 2018).

Diante desse contexto, este protocolo de revisdo de escopo tem como pergunta de revisdo: Quais indicadores de
qualidade sdo necessarios para a gestao de centros/laboratérios de simulacao clinica?

O objetivo deste estudo é mapear na literatura producdes que abordem indicadores de qualidade para a gestdo de

laboratérios de simulagdo em salde.

2. Metodologia
2.1 Tipo de estudo

Este protocolo segue as diretrizes estabelecidas para a realizagao de revisdes de escopo, conforme as recomendagées do
manual do Joanna Briggs Institute (JBI) e as orientacGes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR).

Esse tipo de revisdo possibilita a identificacdo e sintese de uma ampla variedade de materiais sobre um tema especifico,
proporcionando uma visdo abrangente do assunto. Além disso, permite a inclusdo de estudos com diferentes niveis de evidéncia
e abordagens metodoldgicas, incluindo a literatura cinzenta. No entanto, ndo tem como objetivo a realizagéo de avaliagao critica,
andlise de risco de viés ou classificagdo dos niveis de evidéncia (Peters et al., 2020).

Para garantir a confiabilidade e a lisura do processo de reviséo, o protocolo foi registrado no Open Science Framework
(https://doi.org/10.17605/0OSF.I0/6 AGBE).

2.2 Elaboracéo da pergunta de revisao

Conforme as diretrizes do manual do JBI, 0 mnemdnico PCC serve como referéncia para a definigdo de um titulo claro
e relevante, bem como para a formulagéo de objetivos e questdes de pesquisa. Neste estudo, os elementos do PCC séo definidos
da seguinte forma: P representa o problema (Gestdo de Centros/Laboratérios), C refere-se ao conceito (Indicadores de Qualidade)
e C corresponde ao contexto (Centros/Laboratorios de Simulagdo).

Assim, a pergunta de revisdo estabelecida foi: Quais indicadores de qualidade sdo necessarios para a gestdo de

centros/laboratérios de simulagdo clinica?

2.3 Estratégias de busca

A busca por artigos sera realizada em bases de dados de literatura cientifica, incluindo o Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE) via PubMed, o Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),
a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS) e a SCOPUS. Além disso, 0 Google Scholar sera
consultado como fonte de literatura cinzenta.

As estratégias de busca foram desenvolvidas pelo autor principal, em conjunto com seu orientador e com o suporte de
um bibliotecario especializado na construcdo de estratégias de busca para revisdes de escopo. Para garantir a adequacao dos
termos e fontes, foi realizada uma consulta preliminar em 15 de agosto de 2024.

A estratégia de busca sera conduzida associando descritores e termos livres sindbnimos correspondentes aos elementos
do acrénimo PCC (Populagdo/Problema, Conceito e Contexto), com o objetivo de identificar evidéncias cientificas que
respondam a questdo de pesquisa deste estudo. Para a sele¢do dos termos, foram consultados os vocabularios controlados da area

da sadde, incluindo o DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) e 0 MeSH (Medical Subject Headings).
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Néo serdo aplicados filtros quanto a data de publicagdo, idioma ou desenho do estudo, garantindo uma busca ampla e
abrangente. Além disso, as estratégias de busca foram elaboradas seguindo as diretrizes do Peer Review of Electronic Search
Strategies (PRESS), assegurando a qualidade e a rigorosidade do processo.

Apo6s uma busca preliminar, foi realizada uma analise dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos recuperados, o
que permitiu a identificacdo de termos adicionais que poderiam ser incorporados as estratégias de busca. Com base na simulacdo
realizada, determinou-se que, para responder a pergunta de revisdo, serdo utilizadas combinacdes dos descritores "Simulation
Training", "Quality Indicators, Health Care", "Quality Assurance, Health Care" e termos livres sinbnimos, utilizando conectores
booleanos, de proximidade e de truncamento. As estratégias de busca serdo aplicadas em cada uma das bases de dados

mencionadas anteriormente, conforme detalhado no Quadro 1 apresentados a seguir.

Quadro 1 - Estratégias de busca prévias nas bases de dados.

ESTRATEGIAS DE BUSCA
a (Quality Indicators, Health Care[mj] OR Quality Assurance, Health Care[mj] OR Accreditation[mj] OR Quality
"'EJ Indicator*[ti] OR Health Metric*[ti] OR Quality Metric*[ti] OR Quality Assessment[ti] OR Quality Assurance[ti] OR
at] Accreditation*[ti]) AND (Laboratories[mj] OR Clinical Laboratory Services[mj] OR Laborator*[ti]) NOT (Sympos*ti]
o)
o OR Congress*[ti] OR Letter*[ti] OR Abstract*[ti]) AND (*'1990/01/01"[PDAT] : "2024/06/28"[PDAT])
a TITLE("Quality Indicator*" OR "Health Metric*" OR "Quality Metric*" OR "Quality Assessment” OR "Quality
% Assurance" OR Accreditation*) AND TITLE(Laborator* OR "Clinical Laborator*") AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar")
Q OR LIMIT-TO(DOCTYPE, "re"))
_
E TI("Quality Indicator*" OR "Health Metric*" OR "Quality Metric*" OR "Quality Assessment" OR "Quality Assurance"
=z OR Accreditation* OR Indicator* OR Indicador*) AND Tl(Laborator* OR "Clinical Laboratory*")
O
8 (ti:("Quality Indicators" OR "Health Metrics" OR "Quality Metrics" OR "Quality Assessment" OR "Quality Assurance"
5 OR Indicator* OR Metric* OR Accreditation* OR Indicador* OR Acreditagdo OR Acreditacion)) AND (ti:(Laborator*
a0 OR "Clinical Laboratory" OR "Clinical Laboratories")) AND (db:("LILACS")) AND (year_cluster:[1990 TO 2024])
x

33

8 % intitle:("Quality Indicators” OR "Quality Metrics™) AND ("Clinical Simulation" OR "Healthcare Simulation")

o

° 3

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

2.4 Critério de elegibilidade

Nesta revisao, serdo incluidos materiais de literatura cinzenta, como o Google Scholar, além de literatura académica,
representada por estudos publicados em periddicos eletronicos. Serdo considerados os estudos publicados a partir de 1990,
considerando que este foi o periodo de maior desenvolvimento da simulagdo clinica. N&o havera restricdo quanto o tipo de
delineamento metodolégico ou ao pais de origem dos estudos, desde que estes atendam a pergunta de pesquisa e aos critérios de
incluséo definidos com base na estratégia mnemonica Populagédo - Contexto - Conceito (PCC), aplicada em revisGes de escopo.
Néo foram definidos critérios de exclusdo. Os critérios de elegibilidade, de acordo com 0 mneménico PCC, estdo detalhados no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Critérios elegibilidade conforme mneménico PCC.

PCC DEFINICAO
P — Problema Gestéo de Laboratérios
C — Conceito Indicadores de Qualidade
C — Contexto Centros/laboratérios de Simulagdo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

2.5 Sele¢do de dados

Para a selecdo dos estudos, todas as referéncias bibliograficas identificadas por meio das estratégias de busca nas bases
e fontes de dados serdo exportadas para 0 Rayyan®, onde as duplicatas serdo eliminadas. Serdo incluidos estudos primarios e
secundarios que abordem a gestdo de centros/laboratérios de simulacéo e seus indicadores de gestéo.

Inicialmente, dois revisores realizardo, de forma anénima e independente, a leitura dos titulos e resumos para verificar
a elegibilidade dos estudos com base nos critérios de incluséo definidos, garantindo que atendam a proposta do estudo.

Na segunda fase, os revisores fardo a leitura completa dos artigos selecionados, para confirmacéo dos critérios de

inclusdo. Caso haja discordancias entre os revisores, um terceiro revisor sera responsavel por mediar e resolver as divergéncias.

2.6 Extracédo de dados

O processo de extracdo de dados deve ser conduzido por uma equipe de pesquisadores, utilizando um instrumento de
coleta de dados que esteja alinhado com o mnemdnico PCC e com a pergunta de revisio proposta. E importante destacar que
esse instrumento é fornecido pelo manual da JBI e pode ser adaptado conforme as necessidades dos autores do estudo (Peters et
al., 2020; Pollock et al., 2023).

Com base no mnemdnico PCC e com a finalidade de responder a pergunta de reviséo, foi desenvolvido um instrumento

de extracdo de dados, conforme apresentado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Instrumento de coleta de dados.

Instrumento de extracdo de dados

Detalhes da revisdo de escopo

Titulo: Validagao de indicadores de gestdo de laboratorios de simulagdo clinica: uma revisdo de escopo.

Objetivo: Mapear na literatura produgdes que abordem indicadores de qualidade para a gestéo de laboratdrios de
simulagdo em saude.

Tipos de fontes de evidéncia:

Pergunta de revisdo: Quais indicadores de qualidade sdo necessarios para a gestéo de laboratérios de servigos de salde?

Detalhes referente as fontes de evidéncias Titulo:

Autores:

Ano de publicacéo:

Tipo de desenho metodoldgico/ tipo de estudo:

Pais do estudo:

Objeto de pesquisa:

Questao de pesquisa:

Objetivo do estudo:

Indicadores de qualidade para a gest&o de laboratdrios de simulagéo:

Consideragoes dos autores:

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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2.7 Separacao, sumarizacao e relatdrio dos resultados
Apos a coleta e organizacdo dos dados da pesquisa, sera realizada uma analise descritiva dos resultados, sempre em
consonancia com a pergunta de revisdo e os objetivos estabelecidos. Posteriormente, serd preparado um relatério com os

resultados encontrados.

2.8 Divulgacao dos resultados
De acordo com os objetivos estabelecidos para este estudo e seguindo as diretrizes do manual da JBI, os resultados
serdo apresentados de forma quantitativa, utilizando gréaficos, tabelas, quadros e fluxogramas, nos quais as informagdes serdo

organizadas, resumidas e relatadas.
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