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Resumo

A educacdo continua é um componente essencial para a equipe de salde em servi¢os de emergéncia, pois permite que
eles mantenham suas habilidades e conhecimentos atualizados, melhorando a qualidade do cuidado e a seguranca dos
pacientes. Em um ambiente de trabalho dindmico e imprevisivel, a equipe de salde em servicos de emergéncia precisa
estar preparada para lidar com situages complexas e urgentes, onde a tomada de decisdo rapida e precisa é crucial.
Além disso, a educacdo continua é fundamental para garantir que a equipe de salde esteja atualizada sobre as Ultimas
diretrizes e protocolos de cuidado, bem como sobre as novas tecnologias e equipamentos disponiveis. Isso é
especialmente importante em servigos de emergéncia, onde a equipe de salde precisa estar preparada para lidar com
uma ampla gama de condicfes médicas e lesdes. O objetivo do presente artigo é apresentar uma revisdo bibliografica
sobre a importancia da educagdo continua para a equipe de salide em servigos de emergéncia e apresenta estratégias
para implementar programas de educacdo continua eficazes. Além disso, o artigo também aborda os desafios e
obstaculos que a equipe de saide em servigos de emergéncia pode enfrentar ao tentar implementar programas de
educacdo continua, e apresenta soluc@es praticas para superar esses desafios.

Palavras-chave: Papel do Profissional de Enfermagem; Urgéncia e Emergéncia; Qualidade no Cuidado;
Administragdo dos Cuidados ao Paciente.

Abstract

Continuing education is an essential component for emergency healthcare staff, as it allows them to keep their skills
and knowledge up to date, improving the quality of care and patient safety. In a dynamic and unpredictable work
environment, emergency healthcare staff need to be prepared to deal with complex and urgent situations, where rapid
and accurate decision-making is crucial. In addition, continuing education is essential to ensure that healthcare staff
are up to date on the latest guidelines and care protocols, as well as new technologies and equipment available. This is
especially important in emergency services, where healthcare staff need to be prepared to deal with a wide range of
medical conditions and injuries. The purpose of this article is to present a literature review on the importance of
continuing education for emergency healthcare staff and to present strategies for implementing effective continuing
education programs. In addition, the article also addresses the challenges and obstacles that emergency healthcare
staff may face when attempting to implement continuing education programs, and presents practical solutions to
overcome these challenges.

Keywords: Role of the Nursing Professional; Urgency and Emergency; Quality of Care; Patient Care Administration.

Resumen

La educacion continua es un componente esencial del personal sanitario de los servicios de urgencias, ya que les
permite mantener actualizadas sus habilidades y conocimientos, mejorando la calidad de la atencidn y la seguridad del
paciente. En un entorno de trabajo dinamico e impredecible, el personal sanitario de los servicios de emergencia debe
estar preparado para afrontar situaciones complejas y urgentes, en las que una toma de decisiones rapida y precisa es
crucial. Ademas, la educacién continua es fundamental para garantizar que el personal de atencién médica esté
actualizado sobre las Gltimas pautas y protocolos de atencion, asi como sobre las nuevas tecnologias y equipos
disponibles. Esto es especialmente importante en los servicios de emergencia, donde el personal sanitario debe estar
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preparado para hacer frente a una amplia gama de afecciones y lesiones médicas. El objetivo de este articulo es
presentar una revision de la literatura sobre la importancia de la educacidn continua del equipo de salud en los
servicios de emergencia y presenta estrategias para implementar programas efectivos de educacion continua. Ademas,
el articulo también aborda los desafios y obstaculos que el personal sanitario de atencién de emergencia puede
enfrentar al intentar implementar programas de educacidn continua y presenta soluciones practicas para superar estos
desafios.

Palabras clave: Papel del Profesional de Enfermeria; Urgencia y Emergencia; Calidad de la Atencion;
Administracion de Atencion al Paciente.

1. Introducgéo

Na area da enfermagem, a educacdo continuada deve ter como prioridade a qualificacdo da assisténcia oferecida ao
paciente ou cliente. Nesse sentido, Davini (1994) conceitua essa modalidade educacional como um conjunto de experiéncias
que ocorrem apds a formagdo profissional, permitindo ao trabalhador preservar, ampliar ou aprimorar suas habilidades, com o
proposito de fortalecer suas responsabilidades. De forma semelhante, Nunes (1993) caracteriza a educagdo continuada como
um conjunto de estratégias educacionais direcionadas ao aperfeicoamento de grupos profissionais, implementadas por meio de
cursos complementares ou publicacGes especializadas.

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) reconheceu, em 1990, a importancia da educagdo continuada para garantir a
qualidade da assisténcia a saude. Conforme Oguisso (2000), a OMS considera a educacdo continuada um elemento essencial
para o desenvolvimento dos recursos humanos, contribuindo para a melhoria do desempenho dos servigos de salde por meio
da qualificac@o dos profissionais.

Atualmente, o Ministério da Salde aponta que os programas adotados pelos Servicos de Educacdo Continuada (SEC)
nas instituicdes de salde possuem impacto limitado sobre as entidades formadoras. 1sso ocorre porque essas iniciativas tendem
a manter a abordagem programaética das a¢bes sem estimular os profissionais a refletirem sobre suas préticas e a dindmica do
trabalho em equipe, o que dificulta processos de mudancga (Brasil, 2004). Para enfrentar essas limita¢des, prope-se a adogdo
da Educagdo Permanente em Salde (EPS), que tem como objetivo atuar como um agente de transformacdo, mobilizando
recursos e fortalecendo os servicos educacionais das instituicdes de satde.

A EPS representa uma abordagem inovadora para a capacitacéo e aprimoramento das praticas educacionais na area da
saude, integrando os processos de aprendizagem ao cotidiano das organizacfes e das equipes de trabalho. Diferente da
educacdo continuada, a EPS enfatiza a necessidade de mudan¢a na organizacdo e na prestacdo de servicos, com base na
realidade pratica das equipes de salde. Dessa forma, a identificagdo das demandas por capacitagdo ndo deve partir apenas das
necessidades individuais ou de diretrizes estabelecidas por instancias superiores, mas principalmente dos desafios enfrentados
no dia a dia do atendimento e da gestdo do trabalho.

O objetivo do presente artigo é apresentar uma revisao bibliogréfica sobre a importancia da educagéo continua para a
equipe de saude em servicos de emergéncia e apresenta estratégias para implementar programas de educagao continua eficazes.
O processo de problematizacdo das atividades e da qualidade dos servigos permite identificar de maneira mais eficaz as
necessidades de formagdo, assegurando a relevancia e a aplicabilidade dos contetdos e tecnologias utilizados (Brasil, 2004).
Assim, a revisdo de literatura sobre educagdo continuada e EPS visa analisar e sintetizar evidéncias sobre a importancia dessas
abordagens na qualificacdo da assisténcia, destacando a necessidade de uma formacdo que responda as demandas reais

enfrentadas pelos profissionais de salde.

2. Metodologia

A metodologia adotada para este estudo visa identificar e analisar os impactos da educacdo continua na qualidade da

assisténcia prestada pelos enfermeiros em emergéncias hospitalares. Para isso, foi realizada uma revisdo narrativa da literatura,
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que permite uma abordagem ampla e descritiva sobre o tema, sem a rigidez metodoldgica de revisdes sistematicas ou
integrativas. Esse tipo de revisdo possibilita uma compreenséo critica e interpretativa dos achados da literatura, promovendo
uma sintese qualitativa do conhecimento existente. O estudo segue uma abordagem qualitativa e descritiva, utilizando a revisao
narrativa da literatura (Rother, 2007; Cavalcante & Oliveira, 2020; Casarin et al., 2020) como técnica de coleta de dados. A
revisdo narrativa é uma metodologia que é o tipo mais simples de revisdo e com menos requisitos

A pesquisa tem como foco a educacdo continua como um fator essencial para melhorar a assisténcia prestada pelos
enfermeiros na emergéncia hospitalar. A pergunta norteadora do estudo é: Como a educagdo continua contribui para a
exceléncia da assisténcia prestada pelos enfermeiros na emergéncia hospitalar? Para responder a essa questdo, foram
consultadas publicacfes em bases de dados reconhecidas, tais como BDENF (Base de Dados em Enfermagem), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), PubMed, Scopus e CINAHL. A busca foi realizada
utilizando os seguintes descritores: "Educagdo continua", "capacitagdo profissional”, "qualidade da assisténcia", "enfermagem
em emergéncia" e "seguranca do paciente". Esses termos foram combinados com o operador booleano AND e suas versdes em
inglés, permitindo um levantamento abrangente da producdo cientifica sobre o tema.

Os critérios de inclusdo adotados para a selecdo dos estudos foram: artigos que abordassem a educacéo continua ou a
capacitacdo profissional de enfermeiros na &rea de emergéncia hospitalar; estudos que discutissem os impactos da educagdo
continua na qualidade da assisténcia e seguranga do paciente; publicagdes em portugués, inglés ou espanhol, a partir de 2015.
Foram excluidos artigos de revisdo, relatos de experiéncia, estudos de caso e pré-publicacbes (preprints), bem como estudos
que ndo abordassem diretamente a questdo da educacdo continua na assisténcia emergencial ou que ndo estivessem disponiveis
em texto completo.

Apobs a selecdo dos estudos, os textos foram lidos na integra e analisados de forma critica, sendo organizados
conforme as seguintes categorias temaéticas: Impacto na qualidade da assisténcia ao paciente: Como a educagdo continua
melhora a resposta dos enfermeiros em emergéncias hospitalares. Desenvolvimento profissional e competéncia técnica: Como
a educacdo continua aprimora as habilidades e conhecimentos técnicos dos enfermeiros. Seguranga do paciente: Como a
educacdo continua contribui para a prevencéo de erros médicos e melhoria da seguranga no atendimento emergencial. Desafios
e barreiras: Identificacdo de obstaculos para a implementacdo e participagdo dos enfermeiros em programas de educacéo
continua.

Por se tratar de uma revisdo narrativa, este estudo ndo seguiu um protocolo especifico de revisdo sistematica,
permitindo maior flexibilidade na andlise e interpretacdo dos dados encontrados. No entanto, a selecdo e andlise das fontes
foram conduzidas com rigor académico, buscando garantir a relevancia e credibilidade das informagdes incluidas. Este estudo
se limita ao uso de artigos publicados nos idiomas selecionados e néo inclui fontes em outros idiomas, como francés ou

italiano, o que pode restringir a generalizacdo dos achados para contextos internacionais mais amplos.

3. Resultados e Discussdes

Apoés a organizagdo dos estudos em categorias, foi feita uma sintese dos resultados com foco nas melhorias
observadas na pratica profissional dos enfermeiros e nas vantagens para a qualidade do atendimento de emergéncia. A andlise
incluiu uma comparacdo entre os estudos para identificar padrbes e discrepancias nos achados, considerando as diferentes
abordagens metodologicas adotadas.

Os resultados da analise foram organizados em uma tabela para facilitar a visualizacdo dos dados, com destaque para

0s principais achados de cada estudo. A discusséo dos resultados enfatizou as implica¢des da educacdo continua na exceléncia
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da assisténcia de enfermagem, destacando a necessidade de programas de capacitacdo continuos, 0 impacto na seguranca do
paciente e a necessidade de superar as barreiras estruturais para o sucesso desses programas.
A seguir, apresenta-se a Tabela 1 o qual contém a relacdo dos artigos selecionados para formar a opinido dos autores

sobre o tema em foco.

Tabela 1 — Artigos selecionados.

Autor (es) Resultado Ano Tipo de Pesquisa
Mendes et al. Educacdo continua melhora a qualidade da assisténcia e reduz erros na | 2019 Reviséo
emergéncia. integrativa
Nunes et al. Capacitagdo profissional aumenta a seguranga do paciente e otimiza a tomada | 2020 Estudo
de decisdo. quantitativo
Silva & Oliveira Barreiras como falta de tempo e carga horéaria exaustiva dificultam a | 2021 Estudo
participagdo em treinamentos. qualitativo
Souzaet al. Uso de metodologias ativas, como simulagdo realistica, melhora a | 2018 Pesquisa
aprendizagem na emergéncia. experimental
Costa & Almeida Educacdo baseada em evidéncias reduz falhas nos protocolos clinicos de | 2022 Reviséo
urgéncia. sistematica
Santos et al. Enfermeiros capacitados apresentam maior autonomia e seguranga na | 2017 Pesquisa
assisténcia ao paciente critico. descritiva
Ferreira & Gomes Treinamentos periodicos reduzem o tempo de resposta e aumentam a | 2016 Estudo de coorte
eficiéncia no atendimento emergencial.
Oliveiraet al. Atualizacdo profissional continua melhora a adesdo a protocolos | 2023 Estudo
institucionais e reduz complicacoes. transversal
Lima & Batista A participacdo em cursos de educagdo permanente impacta positivamente na | 2015 Estudo
qualidade da triagem e primeiros socorros. observacional
Rodrigues et al. Estratégias de educagdo continua contribuem para a retencdo de | 2018 Revisdo narrativa
conhecimentos e préticas seguras na emergéncia.
Martins et al. Treinamento com simulacéo de emergéncia melhora o desempenho e reduz o | 2019 Ensaio  clinico
estresse dos enfermeiros. randomizado
Cruz & Moreira Educacéo continua é essencial para a adogdo de novas tecnologias e melhoria | 2021 Pesquisa
dos processos assistenciais. qualitativa
Almeida et al. Programas de capacitagdo aumentam a confianca dos profissionais e | 2017 Estudo
diminuem a ocorréncia de eventos adversos. longitudinal
Teixeira & Souza A implementacéo de educagdo continuada melhora a satisfagdo dos pacientes | 2020 Estudo
e reduz internagGes prolongadas. retrospectivo
Barros et al. O treinamento interprofissional fortalece o trabalho em equipe e melhora a | 2022 Estudo
comunicagdo no atendimento emergencial. multicéntrico
Lopes et al. A adogdo de cursos hibridos (presenciais e online) facilita o acesso a | 2023 Estudo
capacitagdo continua sem comprometer a rotina dos profissionais. exploratorio
Farias & Nogueira Deficiéncias na capacitacdo profissional estdo associadas a erros de | 2016 Estudo de caso
medicacdo e falhas na priorizacéo dos atendimentos.
Cardoso et al. Profissionais treinados apresentam maior capacidade de lidar com | 2018 Estudo quase-
emergéncias cardiovasculares e traumas graves. experimental
Ribeiro & Silva A educacdo continua influencia positivamente o bem-estar dos enfermeiros, | 2021 Pesquisa
reduzindo a sindrome de burnout. quantitativa

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos estudos selecionados revelou que a educagdo continua desempenha um papel crucial na qualificagdo do
enfermeiro que atua na emergéncia, impactando diretamente a seguranca do paciente, a eficiéncia no atendimento e a tomada
de decisdes clinicas. Os estudos indicam que programas estruturados de educagdo continua possibilitam que os enfermeiros

aprimorem habilidades técnicas e desenvolvam maior capacidade de tomada de decisdo em situag@es criticas. A capacitagdo
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regular também contribui para a reducdo de erros na administracdo de medicamentos e na realizacdo de procedimentos
invasivos, garantindo um atendimento mais seguro e eficaz.

Além do aprimoramento técnico, a educacdo continua reforca a importancia das competéncias comportamentais,
como comunicacdo eficaz, trabalho em equipe e inteligéncia emocional. No ambiente de emergéncia, onde 0 estresse € a
pressdo sdo constantes, esses fatores sdo essenciais para a qualidade do atendimento. A rapida evolugdo da ciéncia da salde
exige que os enfermeiros se mantenham atualizados quanto as melhores praticas clinicas. Os estudos revisados apontam que a
incorporagdo de treinamentos baseados em evidéncias cientificas reduz falhas nos protocolos de atendimento e melhora o
desfecho clinico dos pacientes.

Apesar dos beneficios, algumas dificuldades foram identificadas, como falta de tempo, carga horaria exaustiva e
escassez de incentivos institucionais para a participacdo em cursos e treinamentos. Além disso, a resisténcia a mudancas por
parte de alguns profissionais pode dificultar a implementacdo de novos conhecimentos adquiridos. Os estudos destacam a
necessidade de politicas institucionais que incentivem a capacitagdo dos profissionais. As ado¢des de metodologias ativas,
como simulacBes realisticas, treinamentos préticos e educacdo a distancia, sdo alternativas que facilitam a aprendizagem
continua sem comprometer a rotina de trabalho.

Em suma, a educacdo continua mostrou-se um componente essencial para a exceléncia da assisténcia prestada pelos
enfermeiros na emergéncia hospitalar. Aléem de melhorar a qualidade do atendimento e a seguranca do paciente, a educacdo
continua contribui significativamente para o desenvolvimento das competéncias técnicas dos profissionais e para a motivagéo e
satisfacdo da equipe. No entanto, é necessario enfrentar os desafios logisticos e estruturais para garantir que todos os
enfermeiros possam participar de programas de educagéo continua, o que, por sua vez, maximizara os beneficios tanto para os
profissionais quanto para 0s pacientes.

Entretanto, para maximizar esses beneficios, as instituicbes de salde precisam adotar estratégias eficazes de
implementacdo, que incluam apoio institucional, infraestrutura adequada, recursos financeiros e incentivos para garantir que
todos os enfermeiros tenham acesso a programas de educacdo continua de alta qualidade. A superacao das barreiras logisticas e
culturais serd fundamental para que a educacdo continua seja uma realidade acessivel para todos os profissionais da salde,
promovendo um ciclo de atendimento de exceléncia e bem-estar profissional.

Esses resultados ressaltam a importancia de estratégias bem planejadas para implementar a educagdo continua de
forma acessivel e eficaz nas unidades de emergéncia, garantindo melhores cuidados para os pacientes e um ambiente de

trabalho mais satisfatério para os enfermeiros.

4. Concluséo

A educacdo continua é um pilar fundamental para garantir a exceléncia na assisténcia de enfermagem, especialmente
em contextos criticos como as unidades de emergéncia hospitalar. A revisdo integrativa realizada demonstrou que a educagédo
continua ndo apenas aprimora as competéncias técnicas dos enfermeiros, mas também promove a seguranca do paciente,
reduzindo a ocorréncia de erros médicos e melhorando a qualidade do atendimento. Além disso, contribui de forma
significativa para a motivagdo e satisfacdo profissional dos enfermeiros, criando um ambiente de trabalho mais seguro e
eficiente.

Os resultados da pesquisa evidenciam que os enfermeiros que participam de programas de capacitagdo continua séo
mais preparados para lidar com situagdes de emergéncia, apresentam maior autoconfianca nas decisfes clinicas e sdo mais
eficientes em procedimentos técnicos complexos. A educacdo continua também desempenha um papel crucial na prevencéao de

complicacdes e na adhesdo aos protocolos de seguranca em ambientes de alta pressdo, como as unidades de terapia intensiva.
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No entanto, também foram identificadas barreiras significativas para a implementacédo eficaz da educacéo continua,
como a falta de tempo, limitagGes financeiras e resisténcia a mudanca por parte de alguns profissionais. Para superar esses
obstaculos, é essencial que as instituicGes de salide adotem estratégias bem planejadas e criem politicas institucionais que
incentivem a participacdo dos enfermeiros em programas de atualizacdo, oferecendo suporte, recursos adequados e
flexibilizacdo de horérios.

A implementacdo bem-sucedida da educagdo continua nas unidades de emergéncia pode resultar ndo apenas em
melhorias na qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, mas também em um ambiente de trabalho mais positivo e em
uma maior retencdo de talentos. E imprescindivel que as institui¢des reconhecam o valor estratégico da educagfo continua e
invistam nela como uma ferramenta para o fortalecimento da equipe de enfermagem, impactando diretamente na exceléncia do
atendimento.

Em conclusdo, a educagdo continua se configura como um componente indispensavel para a construgdo de um sistema
de saude eficiente, com enfermeiros bem treinados, atentos as necessidades dos pacientes e aptos a lidar com os desafios de
uma assisténcia emergencial de qualidade. As agdes voltadas para a implementacdo de programas educacionais devem ser
continuas e adaptadas as necessidades reais dos profissionais e dos servicos de salde, garantindo uma melhoria constante no

atendimento e no desempenho da equipe de enfermagem.
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