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Resumo

A Atencédo Priméria a Satde desempenha um papel fundamental no cuidado de pacientes com doencas cronicas, sendo
essencial para a promocgdo da saude, prevencdo de complicagBes e continuidade do tratamento. Neste contexto, as
tecnologias em salde tém sido cada vez mais utilizadas para otimizar a gestdo do cuidado e fortalecer a autonomia dos
pacientes. Este estudo teve como objetivo identificar e analisar as tecnologias empregadas na Atencdo Primaria a
Salde para 0 manejo dessas doengas no Brasil, por meio de uma revisdo integrativa da literatura. A pesquisa foi
realizada em bases de dados cientificas (SCIELO, LILACS, MEDLINE e Web of Science), utilizando descritores em
portugués, inglés e espanhol. Foram identificados 456 artigos, dos quais 15 atenderam aos critérios de incluséo e
compuseram a amostra final. Os resultados evidenciaram que as principais tecnologias utilizadas incluem prontuérios
eletrdnicos, telemedicina, aplicativos moveis, dispositivos vestiveis (wearables) e ferramentas educacionais digitais.
Apesar dos beneficios, desafios como infraestrutura limitada, necessidade de capacitagdo profissional e resisténcia a
adogdo tecnologica foram identificados. Conclui-se que a incorporagdo de tecnologias na Atencdo Priméria & Salde é
essencial para aprimorar o cuidado das doencas cronicas, mas requer investimentos estruturais, formacéo continuada
dos profissionais e monitoramento da efetividade dessas inovagdes.

Palavras-chave: Tecnologia em Salde; Doengas Cronicas; Aten¢do Primaria a Sadde.

Abstract

Health Care plays a fundamental role in the care of patients with chronic diseases, being essential for health
promotion, complication prevention, and continuity of treatment. In this context, health technologies have been
increasingly used to optimize care management and strengthen patient autonomy. This study aimed to identify and
analyze the technologies employed in Primary Health Care for managing these diseases in Brazil through a integrative
literature review. The research was conducted in scientific databases (SciELO, LILACS, MEDLINE, and Web of
Science), using descriptors in Portuguese, English, and Spanish. A total of 456 articles were identified, of which 15
met the inclusion criteria and formed the final sample. The results showed that the main technologies used include
electronic medical records, telemedicine, mobile applications, wearable devices, and digital educational tools. Despite
the benefits, challenges such as limited infrastructure, the need for professional training, and resistance to technology
adoption were identified. It is concluded that the incorporation of technologies in Primary Health Care is essential for
improving the management of chronic diseases but requires structural investments, continuous professional training,
and monitoring the effectiveness of these innovations.
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http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i3.48515

Research, Society and Development, v. 14, n. 3, 8514348515, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i3.48515

Resumen

La Atencion Primaria de Salud desempefia un papel fundamental en el cuidado de pacientes con enfermedades
cronicas, siendo esencial para la promocion de la salud, la prevencién de complicaciones y la continuidad del
tratamiento. En este contexto, las tecnologias sanitarias han sido cada vez mas utilizadas para optimizar la gestion del
cuidado y fortalecer la autonomia de los pacientes. Este estudio tuvo como objetivo identificar y analizar las
tecnologias empleadas en la Atencion Primaria de Salud para el manejo de estas enfermedades en Brasil, mediante
una revision integrativa de la literatura. La investigacion se realiz6 en bases de datos cientificas (SCiELO, LILACS,
MEDLINE y Web of Science), utilizando descriptores en portugués, inglés y espafiol. Se identificaron 456 articulos,
de los cuales 15 cumplieron con los criterios de inclusion y compusieron la muestra final. Los resultados evidenciaron
que las principales tecnologias utilizadas incluyen registros médicos electrénicos, telemedicina, aplicaciones mdviles,
dispositivos portétiles (wearables) y herramientas educativas digitales. A pesar de los beneficios, se identificaron
desafios como infraestructura limitada, necesidad de capacitacion profesional y resistencia a la adopcion tecnolégica.
Se concluye que la incorporacion de tecnologias en la Atencidn Primaria de Salud es esencial para mejorar el manejo
de las enfermedades crdnicas, pero requiere inversiones estructurales, formacién continua de los profesionales y
monitoreo de la efectividad de estas innovaciones.

Palabras clave: Tecnologia Sanitaria; Enfermedades Crénicas; Atencién Primaria de Salud.

1. Introducéo

A Atencdo Priméaria & Salde (APS) desempenha um papel essencial como porta de entrada do Sistema Unico de
Saude (SUS), sendo responsavel pelo primeiro atendimento as necessidades de salude da populagdo. Suas principais
caracteristicas incluem a promocéo, prevencao e tratamento da salde, a gestdo integrada dos cuidados e o foco na abordagem
familiar e comunitaria. Essas atividades sdo realizadas por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS) e das Unidades de
Saude da Familia (USF), no ambito da Estratégia Satde da Familia (ESF), que disponibilizam servi¢os multidisciplinares para
atender diferentes demandas da comunidade, oferecidos em territérios geograficamente definidos, préximos ao local de
moradia da populacéao (Brasil, 2015).

No contexto das doengas cronicas, sua atuacdo vai além do diagnéstico inicial, abrangendo o acompanhamento
continuo, a promocao da salde e a prevengdo de complicagdes. O modelo de cuidado adotado na APS busca garantir um
atendimento humanizado e resolutivo, baseado na longitudinalidade, no vinculo entre profissionais e usuarios e na coordenagdo
do cuidado dentro da Rede de Atencéo a Saude (RAS) (Azevedo et al., 2013; Albuquerque et al., 2024). Entretanto, 0 aumento
progressivo da incidéncia de Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNTSs), como diabetes mellitus, hipertensdo arterial,
doencas cardiovasculares e respiratorias, impde desafios significativos a APS. Esses agravos exigem abordagens diferenciadas,
uma vez que o tratamento ndo se resume a intervencfes pontuais, mas sim a um manejo continuo e integrado (Brasil, 2021,
Oliveira, Souza & Neto, 2020).

Diante desse cenério, a incorporacao de tecnologias em salide na APS tem se mostrado uma estratégia fundamental
para aprimorar a qualidade do atendimento, otimizar a gestdo do cuidado e fortalecer a autonomia dos pacientes no
autocontrole de suas condicOes de sadde. A utilizacdo de tecnologias digitais, dispositivos de monitoramento remoto, sistemas
informatizados e estratégias educacionais voltadas para a saiide tem transformado a forma como os servigos de APS lidam com
as doencas cronicas (Fernandes et al., 2021). O prontudrio eletrnico, por exemplo, possibilita o registro sistematico e acessivel
das informacg@es clinicas dos pacientes, facilitando a continuidade do cuidado e evitando a fragmentacéo do tratamento (Lapéo
et al., 2017). Além disso, ferramentas de telemonitoramento e teleconsulta permitem o acompanhamento remoto dos pacientes,
reduzindo a necessidade de deslocamentos e garantindo intervengGes mais &geis diante de alteracdes nos pardmetros de salde
(Lima et al., 2024).

A adocdo de aplicativos moveis e dispositivos vestiveis (wearables) tem sido uma inovagdo crescente na APS,
permitindo que os préprios pacientes monitorem indicadores como glicemia, pressao arterial e frequéncia cardiaca em tempo

real. Esses dispositivos auxiliam na adesdo ao tratamento, fornecendo alertas e orientages personalizadas com base nos dados
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coletados. Além disso, plataformas interativas e materiais audiovisuais educativos desempenham um papel essencial na
educacdo em salde, promovendo o empoderamento dos pacientes para a autogestdo de sua condicdo e incentivando habitos
saudaveis (Araujo, 2023).

Por outro lado, a implementacdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios, como a necessidade de capacitacdo dos
profissionais de salide, limitagGes no acesso a internet e desigualdades regionais na infraestrutura tecnolégica. A resisténcia de
alguns usuérios e profissionais a adogdo de novas ferramentas digitais também pode impactar a efetividade dessas inovagdes
(Duarte et al., 2015). Dessa forma, é essencial que a incorporacdo de tecnologias na APS seja acompanhada de estratégias de
qualificacdo profissional, politicas de ampliacdo do acesso digital e avaliacdo continua da efetividade dessas solugdes no
cuidado das doencas cronicas.

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar as tecnologias empregadas na Atencdo Primaria a Salde para o

manejo dessas doengas no Brasil, por meio de uma revisao integrativa da literatura.

2. Metodologia

O presente estudo € uma reviséo bibliogréafica (Snyder, 2019) que é de natureza quantitativa em relagdo a quantidade
de artigos selecionados e, qualitativa em relacéo as discussdes (Pereira et al., 2018). Trata-se de uma Revisdo integrativa da
Literatura (Cavalcante & Oliveira, 2020; Anima, 2014; Crossetti, 2012), uma metodologia que permite a sintese do
conhecimento existente sobre um tema, contribuindo para a formulacdo de novas perspectivas e a aplicacdo pratica dos
achados. Para sua condugdo, seguiram-se as seguintes etapas: delineamento do problema e objetivos de pesquisa; busca nas
plataformas/bases de dados; definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo; andlise dos artigos; extracdo dos dados de interesse;
apresentacdo e discussdo dos resultados (Mendes; Silveira; Galvao, 2019).

A construgdo da questdo norteadora foi baseada na estratégia PICo, voltada para pesquisas ndo clinicas, que
considera: P (Populagdo) = Pessoas com doengas cronicas; | (Interesse de conhecimento) = Tecnologias em saude; e Co
(Contexto) = Atencdo Priméria a Saide (Cooke; Smith; Booth, 2012). A partir dessa estratégia, a seguinte questao orientou a
pesquisa: "Quais tecnologias tém sido utilizadas na Atencdo Priméria & Salde para o cuidado de pacientes com doencas
crénicas no Brasil?".

A coleta foi realizada entre fevereiro e marco de 2025 nas seguintes plataformas / bases de dados e biblioteca virtual:
Cientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Literature and Retrivial Sistem on Line (MEDLINE) e Web of Science. Para garantir a abrangéncia dos estudos, foram
utilizados Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), combinados com operadores

booleanos "AND" e "OR", nos idiomas portugués, inglés e espanhol (Quadro 1).

Quadro 1 — Estratégia de busca dos estudos, de acordo com o idioma

Idiomas Estratégia de busca

Portugués Tecnologia AND Doenga Cronica OR Casos Cronicos OR Condigdo Cronica OR Doente Cronico OR Doenga Degenerativa
OR Moléstia Cronica OR Quadros Cronicos AND Atencdo Primaria a Salde OR Atencdo Basica OR Cuidado Primario de
Salde OR Estratégia Satde da Familia

Inglés Technology AND Chronic Disease OR Chronic Conditions OR Degenerative Disease OR Long-term Condition AND Primary
Health Care OR Basic Health Care OR Family Health Strategy
Espanhol Tecnologia AND Enfermedad Cronica OR Casos Crdnicos OR Condicion Cronica OR Paciente Cronico OR Enfermedad

Degenerativa AND Atencion Primaria de Salud OR Cuidado de Salud Primario OR Estrategia de Salud Familiar

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Foram incluidos estudos que atendessem aos seguintes critérios: artigos disponiveis online e na integra; publicados
nos Ultimos 10 anos (2014 — 2024); realizados no cenario brasileiro; que abordassem tecnologias em salde aplicadas a APS no
contexto das doencas cronicas. Foram excluidos: estudos que ndo respondiam a pergunta de pesquisa; Estudos duplicados; e
pesquisas realizadas fora do Brasil.

Os estudos incluidos foram organizados para analise final de maneira concisa em uma planilha de dados contendo as
varidveis: autor(es)/ano, objetivo(s), método e principais resultados. Os resultados foram interpretados por meio da andlise de
conteido (Bardin, 2011).

Por se tratar de um estudo de revisdo, ndo houve necessidade de encaminha-lo ao Comité de Etica em Pesquisa.

Contudo, foram respeitados os preceitos éticos e a garantia dos direitos autorais dos autores citados.

3. Resultados

Foram identificados 456 artigos, sendo 307 na Web of Science, 98 na MEDLINE, 31 na LILACS, e 20 na SciELO.
Apo6s critérios de inclusdo, 15 estudos compuseram a amostra da revisdo, conforme mostra o fluxograma da Figura 1,
construido segundo as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Tricco

etal., 2018).

Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos.
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Fonte: Elaborado pelos Autores.
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O Quadro 2 apresenta a sinteses dos 15 estudos incluidos. No que tange a abordagem metodoldgica, houve 6

pesquisas qualitativas, 3 estudos de caso, 1 quantitativa, 1 pesquisa-acéo, 1 relato de experiéncia, 1 revisdo, 1 critico-reflexivo

e 1 metodoldgico. Observou-se que as populagdes investigadas nas pesquisas foram os pacientes/usuarios.

Quadro 2 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo narrativa.

COVID-19

Autor(es)/ano Objetivo(s) Método Principais resultados
Draeger et al., Analisar as praticas do enfermeiro da Estudo de caso As préticas do enfermeiro para 0 monitoramento das
2022 Atencdo Priméria a Salde para o doengas cronicas identificadas foram: Grupo HiperDia;
monitoramento das quatro principais educacédo em saude; telemonitoramento; acolhimento;
Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis visita domiciliar; consulta de Enfermagem; plano de
(doencas do aparelho circulatdrio, cuidados; automonitoramento e protocolos.
cancer, diabetes e doengas respiratorias
cronicas) em um municipio do interior
do Estado de Santa Catarina.
Penha et al., Conhecer as tecnologias empregadas Pesquisa Destacaram-se as tecnologias leves (acolhimento
2015 pelos enfermeiros na promocéo da satide | exploratéria, com humanizado e vinculo) e duras (glicosimetro, tensiémetro e
de idosos com doengas cronicas na abordagem outras), que foram escolhidas pelos profissionais para as
Atencéo Priméria a Salde. qualitativa e de atividades de promogdo da satde. Concluiu-se que ndo
carater descritivo existe clareza no conceito de tecnologias de sadde,
especialmente no emprego das tecnologias leve-duras.
Aradjo, Desenvolver um software educacional Pesquisa-agdo O Web App configura-se como uma ferramenta de ensino
2023 sobre Linhas de Cuidado para Diabetes na area da salde, auxiliando os profissionais a adquirirem
Mellitus, Hipertensdo Arterial maior compreensao sobre os protocolos e processos de
Sistémica, Sobrepeso e Obesidade para trabalho para execucéo da linha de cuidados para doencas
profissionais atuantes no Sistema Unico cronicas no ambito do SUS.
de Saude
Lapdo et al., Identificar os avancos desta em termos Estudo de caso Os resultados acenam para compassos diferentes no
2017 de coordenagao das Redes de Atencéo a tocante as Rede de Atengdo a Salde, na regido de Lisboa,
Saude do Rio de Janeiro e Lisboa com maior velocidade, até por questdes histdricas, foi
implementado o modelo de APS abrangente e que hoje
alcancou grau de maturidade suficiente no que tange a
coordenagdo do seu sistema, enquanto o Rio de Janeiro
sofre influéncias dos resquicios historicos de uma APS
seletiva. O plano de carreira aparece como estratégia para
fixacdo das equipes de satde. As regides tém feito apostas
fortes nos prontuarios eletronicos e na telemedicina.
Limaetal., Avaliar o uso da telemedicina como Estudo analitico, de | Os profissionais consideraram o telemonitoramento uma
2024 alternativa as visitas fisicas na prestagdo | abordagem modalidade de atendimento Util e necessaria, que
de cuidados durante a pandemia de qualitativa desempenhou um papel fundamental durante a pandemia,

apesar dos desafios enfrentados.

Fernandes et al.,
2021

Analisar as agdes de gerenciamento de
enfermeiros em servicos de Atencdo
Priméaria a Salde na perspectiva das
tecnologias.

Estudo descritivo,
exploratério com
abordagem
quantitativa

54,8% dos enfermeiros utilizam tecnologias através de
sistemas eletronicos SISREG e PEC, da qualificagdo do
cuidado relacionada a educagdo permanente em salde, de
cursos online e presenciais, além do uso de tecnologias do
cuidado como o telessatide e a telemedicina.

Marcolino et al.,
2017

Relatar a experiéncia exitosa da Rede de
Teleassisténcia de Minas Gerais, um
servigo publico de telessatide em larga
escala.

Relato de
experiéncia

As atividades da Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais
possibilitam o acesso de pacientes de municipios remotos
ao cuidado especializado, qualifica os encaminhamentos e
contribui para a melhoria do cuidado.
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Chueiri et al., Refletir sobre: o processo de formacéo Critico-reflexivo As equipes de APS precisam estar familiarizadas com as
2014 de redes regionalizadas de atengéo a tecnologias e os conhecimentos (advindos, em geral, dos
saude; o papel dos estados; 0 campos da psicologia e da antropologia) necessarios para
fortalecimento da Atencdo Priméria a sua atuacdo junto aos usuarios na orientagdo da mudanga
Salde (APS); e o papel da APS no de habitos e na adesdo ao tratamento, itens fundamentais
cuidado das pessoas com doengas para o cuidado de pessoas portadoras de doengas cronicas.
cronicas.
Ribeiro et al., Identificar, a partir do processo de | Estudo qualitativo | foram desenvolvidas estratégias de organizagdo e gestéo do
2019 trabalho de gestores, as estratégias de | descritivo, de um | cuidado, tais como a instituicdo de Protocolos digitais, a
organizacdo e gestdo do cuidado as | recorte de uma | Estratificacdo de Risco e o desenvolvimento de processos
condicBes cronicas Hipertensdo Arterial | pesquisa avaliativa | de Educacdo Permanente dos trabalhadores.
Sisttmica e Diabetes Mellius na
Atencéo Priméria a Satde
Braga, Construir uma matriz de indicadores Revisdo integrativa | O uso da tecnologia em satde proporciona o
2021 para as tecnologias em saude na gestdo empoderamento do autocuidado, visto que contribui para a
do cuidado as doencas cronicas no autonomia do usuério. A utilizagdo das tecnologias em
ambito da Atengdo Priméria a Saude saude nos sistemas de saude é essencial, pois ela tem o
potencial de facilitar ou mesmo resolver muitos dos
desafios que se enfrentam. A construcdo da matriz
apresentou a importancia do uso de tecnologias em salde
bem desenvolvidas para a promogao do cuidado integral.
Duarte et al., Analisar as contribui¢fes de um sistema | Estudo de caso Os entrevistados consideraram o uso do HCmaps como
2018 tecnologico para a construcéo de experimental potencializador e facilitador do seu processo de trabalho no

Ecomapas por profissionais do Nasf na
atencdo aos usuarios hipertensos e/ou
diabéticos

NASF, na medida em permite o (re)conhecimento do
territorio. Foi possivel também conceber uma nova forma
de construir e interpretar Ecomapas, proporcionando que se
tornasse em “Ecomapas vivos”.

Trindade Engela
etal.,

Analisar a utilizagdo das tecnologias em
salde no processo de trabalho

Pesquisa qualitativa

Os resultados demonstram que a atencéo aos portadores de
has ainda ¢ médico-centrada, baseada na demanda

2018 empreendido pelos profissionais da espontanea e na utilizagéo de tecnologias duras, 0s
atencdo basica na abordagem a protocolos ainda ndo foram considerados instrumentos
hipertensdo arterial sistémica. necessarios para organizacgao da assisténcia e as

tecnologias relacionais necessitam de serem fortalecidas
para realizar o cuidado centrado no usuario.

Baldo et al., Apresentar o aplicativo Diabetes Food Metodolégico Os resultados identificaram uma aceitagéo satisfatoria do

2015 Control, desenvolvido para avaliar 0s aplicativo, principalmente quanto a sua utilizagéo, por

marcadores do consumo alimentar dos
diabéticos, baseado em um questionario
validado

permitir maior praticidade, facilidade e agilidade na
realizacdo da coleta de dados, frente aos métodos
tradicionais em papel.

Berardinelli et Desenvolver o trabalho em grupo a fim Descritivo e O cotidiano foi revelado por dor fisica, choro, estresse,
al., de conhecer o cotidiano e o processo qualitativo alteragdo do humor. Concluiu-se que a tecnologia
2014 saude/adoecimento/cuidado das pessoas educacional pode ser usada como estratégia de
com enfermidades cronicas; e analisar empoderamento de pessoas, considerando o envolvimento
se o trabalho de grupo potencializou o delas no grupo e o estimulo a reflexdo, ao raciocinio, a
empoderamento e que tecnologia troca de ideias e ao respeito matuo.
educacional é recomendada nas praticas
educativas para essas pessoas
Duarte et al., Analisar 0 modelo de atencdo que | Abordagem Verificaram-se desafios para a construgdo de um modelo
2015 orienta o cuidado a crianca em condigdo | qualitativa que incorpore o cuidado a crianga em condigdo cronica na

cronica na atengao primaria a saude

atencdo primaria a salde de forma a considerar suas
singularidades e necessidades de salde, incluindo a falta
de tecnologias que otimizem o processo de cuidado.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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4. Discussao

Os estudos desenvolvidos oferecem um panorama abrangente e relevante sobre o impacto das tecnologias na Atencéo
Priméria a Satde (APS) no manejo das doencas cronicas, possibilitando o dialogo entre diferentes abordagens e experiéncias.
Entre os principais achados, destacam-se o uso da telemedicina e do telemonitoramento, a implementacdo de prontuérios
eletronicos e a digitalizacdo da gestdo da informacdo, o desenvolvimento de aplicativos e dispositivos vestiveis para
autogestdo, as tecnologias educacionais externas ao empoderamento do paciente e os desafios inerentes a incorporagdo dessas
inovacgdes na APS.

O estudo de Lima et al. (2024) evidencia o papel fundamental da telemedicina durante a pandemia de COVID-19,
permitindo o envio remoto de pacientes e diminuindo a sobrecarga dos servigos presenciais de salde. Essa constatagdo é
reforcada pelo relato de experiéncia de Marcolino et al. (2017) sobre a Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais, que ampliou o
acesso ao cuidado especializado e qualificou os encaminhamentos, demonstrando os beneficios da telemedicina na APS, como
a reducéo de internagdes e 0 aumento da adeséo ao tratamento.

Lapdo et al. (2017) analisam a adocé&o de prontuarios eletrénicos em Lisboa e no Rio de Janeiro, ressaltando como a
maturidade dos sistemas de APS influencia a integragdo da Rede de Atenc¢do a Salde (RAS). Fernandes et al. (2021) também
apontam que o uso de ferramentas como o SISREG e o Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) aprimoram a qualificagdo do
cuidado e otimizam os processos administrativos. Essas observaces convergem com as descobertas de Bowman (2013), que
analisou o impacto dos sistemas eletrénicos na reducéo de erros médicos, reforgando a importancia da digitalizacdo na
seguranca do paciente.

Pesquisa de Baldo et al. (2015) descrevem o desenvolvimento do aplicativo Diabetes Food Control , que auxilia os
pacientes na avaliacdo de sua alimentacdo, promovendo maior autonomia na gestdo da doenga. Em linha com essa proposta,
Araljo (2023) apresenta um software educacional voltado para Linhas de Cuidado para Diabetes Mellitus e Hipertenséo,
contribuindo para a educacgdo permanente dos profissionais de saide. McKay et al. (2019) destacam que o uso de aplicativos
moveis e dispositivos vestiveis favorece a mudanca de héabitos e possibilita um acompanhamento mais personalizado das
condicBes crbnicas.

No campo da educacdo em salde, Berardinelli et al. (2014) demonstram que as tecnologias educacionais podem
fortalecer o empoderamento dos pacientes por meio de estratégias interativas, reflexivas e colaborativas. Essa perspectiva é
complementada por Shimizu et al. (2014), que enfatizam a necessidade de capacitacdo das equipes de APS para o uso eficaz
dessas tecnologias no cuidado centrado no usuario. Estudos internacionais, como o de Ha Dinh et al. (2016), corroboram essa
visdo, demonstrando que a adogdo de plataformas digitais de educacdo em salde contribui para a adesdo ao tratamento e
reducdo de complicacGes associadas as Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNTS).

Apesar dos avancos, desafios importantes ainda persistem. Duarte et al. (2015) identificam barreiras na incorporacéo
de tecnologias no cuidado infantil, destacando a falta de infraestrutura adequada e a resisténcia de alguns profissionais.
Trindade Engela et al. (2018) ressaltam que o modelo assistencial ainda é predominantemente médico-centrado, o que dificulta
a adocdo de ferramentas digitais. Essas dificuldades sdo reforcadas por Show & Donia (2021), que apontam as desigualdades
socioeconémicas e a insuficiéncia de capacitacdo profissional como fatores limitantes para a implementacdo eficaz das

inovacOes tecnoldgicas na APS.

5. Considerac0es Finais
A incorporacéo de tecnologias na Atencdo Primaria a Satde (APS) representa um avango significativo no manejo das

doencas crénicas, promovendo maior eficiéncia na gestdo do cuidado, fortalecendo a autonomia dos pacientes e aprimorando a
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comunicacdo entre os profissionais de salde. No entanto, para que essas inovacdes sejam plenamente aproveitadas, é essencial
investir na capacitacdo continua dos profissionais, garantindo que estejam aptos a utilizar as ferramentas digitais de maneira
integrada ao atendimento. Além disso, a ampliacdo do acesso digital se torna um fator determinante, especialmente em regides
remotas, onde a infraestrutura tecnoldgica ainda é limitada.

A implementacdo dessas solugdes deve ser acompanhada por investimentos que assegurem conectividade estavel,
equipamentos adequados e suporte técnico, proporcionando as desigualdades. Além dos aspectos estruturais e educacionais, a
integracdo das tecnologias as politicas publicas é fundamental para garantir a padronizacdo, equidade e segurangca no uso
dessas ferramentas. A formulagdo de diretrizes especificas e estratégias de incentivo pode acelerar a adogdo das inovagdes e
melhorar seus beneficios para os pacientes e profissionais. Paralelamente, é necessario que a implementacdo dessas tecnologias
seja continuamente avaliada por meio de indicadores de desempenho, permitindo ajustes e aprimoramentos conforme
necessario. Dessa forma, a adogdo de tecnologias na APS pode contribuir significativamente para um sistema de salde mais
acessivel, eficiente e centrado no paciente, promovendo melhorias concretas na qualidade de vida da populagdo com doencas

cronicas.
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