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Resumo

Este estudo avaliou o uso da Educacdo a Distancia (EaD) no formato de Ensino Continuado Emergencial (ECE),
conforme implementado durante a pandemia de COVID-19, no curso de Engenharia Florestal da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo survey na qual,
para se levantar dados, os formularios abordaram temas como: perfil académico e periodo de estudo; satisfacdo e
bem-estar com o ECE; conectividade e acesso a internet; avaliagcdo das disciplinas e metodologias; comunicacéo entre
alunos e professores; e participagdo em atividades subsequentes. A andlise revelou que, embora a flexibilidade do
ECE tenha sido positiva, os estudantes enfrentaram desafios importantes relacionados a interacdo virtual, qualidade da
conexao e acesso a recursos para 0 aprendizado. Muitos relataram dificuldades em manter a motivacdo e a
concentracdo, além de obstdculos para se adaptarem as novas metodologias. Evidenciou-se a necessidade de
melhorias na infraestrutura tecnoldgica e no suporte pedagdgico para situacdes excepcionais futuras. Ainda assim,
considerando a répida adaptacdo e os desafios enfrentados, conclui-se que as atividades atenderam a proposta
emergencial. Para a permanéncia de atividades remotas, recomenda-se investir em tecnologias adequadas, desenvolver
praticas pedagogicas adaptadas ao ambiente virtual e oferecer suporte continuo e acessivel a todos os envolvidos no
processo educacional.

Palavras-chave: Ensino Remoto; Ensino a Distancia; Ensino Superior; Engenharia Florestal; Tecnologias Interativas
Digitais.

Abstract

This study evaluated the use of Distance Education (EaD) in the Emergency Continuing Education (ECE) format,
implemented during the COVID-19 pandemic in the Forestry Engineering course at the Federal Rural University of
Rio de Janeiro (UFRRJ). A qualitative survey-based research was carried out, in which, to collect data, the forms
addressed topics such as academic profile and period of study; satisfaction and well-being with ECE; connectivity and
internet access; evaluation of courses and methodologies; communication between students and teachers; and
participation in subsequent activities. The analysis revealed that, although ECE's flexibility was viewed positively,
students faced significant challenges related to virtual interaction, internet quality, and access to learning resources.
Many reported difficulties maintaining motivation and concentration, as well as problems adapting to new teaching
methodologies. The findings highlight the need for improvements in technological infrastructure and pedagogical
support to better manage future exceptional situations. Nonetheless, considering the rapid adaptation and challenges
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encountered, the activities are considered to have fulfilled their emergency purpose. If remote activities are to
continue, it is recommended to invest in appropriate technologies, develop pedagogical practices suited to virtual
environments, and offer continuous and accessible support to all individuals involved in the educational process.
Keywords: Remote Teaching; Distance Learning; Higher Education; Forest Engineering; Digital Interactive
Technologies.

Resumen

Este estudio evalud el uso de la educacién a distancia (EaD) en el formato de Ensefianza Continua de Emergencia
(ECE), implementado durante la pandemia de COVID-19 en el curso de Ingenieria Forestal de la Universidad Federal
Rural de Rio de Janeiro (UFRRJ). Se realizd una investigacion de naturaleza cualitativa del tipo encuesta, en la cual,
para la recoleccion de datos, los formularios abordaron temas como perfil académico y periodo de estudios;
satisfaccién y bienestar con el ECE; conectividad y acceso a internet; evaluacién de las asignaturas y metodologias;
comunicacion entre estudiantes y docentes; y participacion en actividades posteriores. El analisis revelé que, aunque
la flexibilidad del ECE fue bien valorada, los estudiantes enfrentaron desafios significativos relacionados con la
interaccion virtual, la calidad de la conexion y el acceso a los recursos de aprendizaje. Muchos informaron
dificultades para mantener la motivacion y la concentracién, ademas de problemas de adaptacion a nuevas
metodologias de ensefianza. Los resultados destacan la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica y el apoyo
pedagogico para afrontar mejor futuras situaciones excepcionales. No obstante, considerando la rapida adaptacién y
los desafios vividos, se considera que las actividades cumplieron con su propdsito emergencial. En caso de continuar
con actividades remotas, se recomienda invertir en tecnologias adecuadas, desarrollar practicas pedagdgicas adaptadas
al entorno virtual y ofrecer apoyo continuo y accesible a todos los involucrados en el proceso educativo.

Palabras clave: Ensefianza Remota; Educacion a Distancia; Educacion Superior; Ingenieria Forestal, Tecnologias
Interactivas Digitales.

1. Introducéo

O Ensino a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino, ndo uma metodologia, e deve seguir as mesmas teorias,
concepgdes e principios da educacdo presencial, entretanto considerando suas especificidades (Bertonha et al., 2020). De
acordo com o Decreto n° 2.494 de 1998, a modalidade EaD proporciona a autoaprendizagem para 0s estudantes, contando com
a mediagdo dos recursos didaticos sistematicamente organizados e o auxilio de diversos suportes de informagdo, sendo
utilizados isoladamente ou veiculados aos meios de comunicacédo (Brasil, 1998).

Embora a EaD tenha se estabelecido como uma estratégia eficaz de aprendizagem, ainda persistem varias
incompreensdes sobre as diferentes formas de distanciamento, o que resulta em criticas e até preconceito em relacdo a essa
modalidade de ensino. E importante esclarecer que a separagdo espacial entre professores e alunos ndo significa
necessariamente uma separagdo temporal. Como destaca Vilaga (2010), é possivel que alunos e professores estejam em locais
distintos, mas participem ao mesmo tempo de atividades pedagdgicas, como em intera¢des via chat, ligacdo ou video. Além
disso, Valente e Mattar (2007) afirmam que a EaD permite ajustar o espago e o tempo para beneficiar o processo educativo.
Nesse contexto, Tori (2010) argumenta que a EaD realmente facilita a superacdo das limitagcdes geogréficas, especialmente
quando se aproveitam as potencialidades da internet, destacando o uso de tecnologias interativas que ajudam a reduzir as
distancias geoespaciais em ambientes de ensino e aprendizagem.

A insercdo da modalidade EaD nas instituicdes de ensino superior no pais aumentou significativamente ap06s o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que permite que as instituicdes de ensino superior ampliem a oferta de cursos de
graduacdo e pés-graduacdo a distancia, desde que asseguradas as questdes de acessibilidade (Brasil, 2017). Segundo o censo
realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) em 2020, das instituicdes que oferecem cursos na
modalidade Ensino & Distancia (EaD) no Brasil, 47,1% estdo localizadas na regifo Sudeste. A oferta é feita principalmente por
institui¢des privadas, enquanto apenas 18% dos cursos sdo oferecidos por instituicdes publicas. A ABED (2020) aponta que a
maioria das institui¢des atua em mais de uma modalidade, 44,7% oferecem cursos nas modalidades EaD, hibrida e presencial,
41,2% cursos EaD e presencial, 10,6% disponibilizam exclusivamente cursos EaD e apenas 3,5% somente cursos hibridos e

presencial.
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Ja no ensino fundamental e médio essa possibilidade s6 poderia ocorrer em situacdes emergenciais (Brasil, 2013),
como aconteceu em marco de 2020, quando a Organizacdo Mundial de Salde caracterizou a doenca causada pelo virus SARS-
CoV-2 (Covid-19) como uma pandemia. Devido a ampla disseminacdo do novo coronavirus, a fim de reduzir sua propagacao,
0 MEC emitiu uma diretriz determinando que as aulas nos quatro niveis educacionais (educacdo basica, fundamental, ensino
médio e superior) deveriam ser excepcionalmente suspensas. Posteriormente, por meio da Portaria n® 345, de 19 de margo de
2020, o ministério autorizou a substituigdo das aulas presenciais pelo ensino via plataformas digitais, utilizando tecnologias de
informacg&o e comunicacéo (TIC) como uma forma de contornar os impactos da pandemia no desenvolvimento das disciplinas
nas instituicBes com cursos presenciais.

Portanto, dada a situacdo emergencial de uma pandemia, onde houve a necessidade da adaptacdo dos planos de ensino
e estratégias pedagdgicas, o formato remoto similar a metodologia EaD se tornou a principal forma de educacgdo basica em
diversas institui¢des de ensino. A educacdo de forma digital é um processo que exige o comprometimento de todos os atores
participantes, desde a defini¢do dos objetivos, construcdo dos processos de aprendizagem, até a criacdo de conteldo para
transmissdo de conhecimento (Moreira et al., 2020). Neste contexto, a estruturacdo do ensino a distancia emergencial teve que
ser feita de forma colaborativa e participativa entre os discentes e os docentes, pois dependia da adequagdo, conectividade e
apropriacdo dos recursos digitais disponiveis de ambas as partes para o desenvolvimento dos processos educativos (Reis et al.,
2020).

Contudo, a implementagdo do ensino remoto durante a pandemia impds desafios, sobretudo pela necessidade de
reorganizacdo das praticas pedagdgicas em tempo reduzido e sem garantias institucionais de apoio técnico ou emocional.
Como destacam Costa et al. (2023), diversos docentes precisaram reinventar suas abordagens didaticas sem respaldo
adequado, o que afetou negativamente tanto o planejamento das atividades quanto a qualidade das interacGes em sala de aula
virtual. Neste cenério, a auséncia de formac&o especifica para o uso das tecnologias e as fragilidades na mediacdo pedagdgica
foram alguns dos fatores que comprometeram a eficacia do ensino remoto.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), assim como as demais universidades do pais, buscaram
alternativas analogas ao EaD para dar prosseguimento ao ensino remotamente. Na UFRRJ, os debates acerca do modelo a ser
implementado durante esse periodo de pandemia iniciaram-se por meio de quatro grupos de trabalho, sendo eles: Modelos
pedagdgicos; Modelos tecnolédgicos e infraestrutura; Acesso e plataformas de ensino; e Desenvolvimento de estratégias
envolvendo atividades presenciais ou semipresenciais com foco em atividades praticas (UFRRJ, 2021). Paralelamente por
meio de reunifes de colegiados, dos diferentes departamentos, além de serem realizadas consultas publicas com o corpo
universitario, a proposta aprovada no Conselho Universitario foi o Ensino Continuado Emergencial (ECE).

A consulta publica direcionada ao corpo universitério realizada pela gestdo da Universidade durante a realiza¢do dos
grupos de trabalho néo avaliou a percepcao dos discentes por curso. Diante disso, o grupo PET Floresta, aliado a Coordenacéo
de Graduacdo, o Centro Académico de Engenharia Florestal (CAEF) e os docentes do Instituto, consultaram os alunos do curso
buscando coletar mais informagBes sobre o perfil dos discentes, bem como acompanhar aspectos relacionados a
disponibilidade, interesse, motivagdo, conectividade e saide mental durante os periodos cursados na modalidade ECE. Nesse
contexto, o presente artigo apresenta o perfil dos estudantes do curso de Engenharia Florestal da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ) e suas percepcdes sobre o Ensino Continuado Emergencial (ECE), implementado nos anos de 2020
(ECE 1) e 2021 (ECE 2). Com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados durante essa modalidade, foram

aplicados questionarios voluntérios aos discentes ao término dos respectivos periodos letivos.
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2. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, do tipo survey (Pereira et al., 2018), com emprego de
estatistica descritiva simples, utilizando classes de dados, frequéncia absoluta e frequéncia relativa percentual (Shitsuka et al.,
2014).

A pesquisa foi conduzida pelo grupo PET Floresta (Programa de Educacdo Tutorial do Curso de Engenharia
Florestal), oficialmente denominado “Formagdo Através de Vivéncias em Atividades Florestais Sustentaveis", em parceria
com a Coordenacdo de Graduagdo, o Centro Académico de Engenharia Florestal (CAEF) e os docentes do Instituto de
Florestas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). O grupo tem como objetivo apoiar as a¢fes para melhoria
do curso e permaneceu ativo com seus bolsistas durante toda a pandemia, de forma a contribuir com as discussdes no Instituto
de Floresta.

Para a realizacdo da coleta de dados foi utilizado o método de pesquisa descritiva com o levantamento de campo por
amostragem, com a descri¢éo das caracteristicas de dada populacdo ou fendmeno estudado, estabelecendo relagdes entre essas
variaveis, através da aplicagdo de interrogativas diretas a uma amostra significativa de individuos da populacéo que se deseja
analisar o comportamento e obter conclusdes com os dados coletados (Gil, 2011). A coleta de dados foi realizada por
formularios elaborados na plataforma Google forms, contendo quest8es abertas, nas quais as respostas sdo escritas por extenso
pelos respondentes, questbes fechadas, em que séo fornecidas alternativas para assinalar, e dependentes, ou seja, direcionadas a
um grupo a depender da resposta de questdes anteriores.

Como a coleta de dados ndo envolvia a troca de conhecimento com transferéncia de conhecimento tradicional e nem
informacgdes pessoais sigilosas, a presente pesquisa ndo passou pelo comité de ética. Os resultados aqui apresentados foram
previamente apresentados em relatorios para toda a comunidade do curso de engenharia florestal em 2021 e 2022.

O primeiro formulario possuia 44 questdes e foi aplicado apds o término do primeiro periodo com o exercicio do
ECE, denominado de 2020.5 e realizado de setembro a dezembro de 2020. O questionario ficou disponivel para os alunos de
08 de fevereiro a 05 de marco de 2021. O segundo formulério foi aplicado apds o segundo periodo, denominado de 2020.1, que
ocorreu de fevereiro a junho de 2021 no modelo ECE, o questionério foi aplicado novamente, desta vez contendo 49 questdes e
permanecendo disponivel aos discentes no periodo de 17 de maio a 25 de junho de 2021. Este segundo questionério foi voltado
para analisar as diferengas entre os periodos, expressando seus pontos positivos e negativos. Para que os discentes tivessem
acesso aos formularios foi realizado um trabalho de divulgagdo conjunto entre a Coordenagdo do curso de Engenharia Florestal
e 0 PET Floresta, por meio da utilizacdo das redes sociais e notificacdo no e-mail dos discentes matriculados via Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), sistema oficial da universidade. Os formularios foram divididos em

6 topicos, sendo estes apresentados na Quadro 1.

Quadro 1 - Tépicos abordados nos formularios aplicados aos estudantes.

Topicos Descrigédo resumida
1.Periodo e perfil académico Informagdes sobre 0 momento do curso e dados gerais dos discentes
2.Satisfagdo e satde no ECE Percepgdes sobre bem-estar, salide mental e motivagéo
3.Conectividade e acesso Qualidade da internet e acesso a equipamentos
4.Avaliacdo das disciplinas e metodologia Auvaliagdo das aulas, conteddos e estratégias pedagdgicas
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5.Comunicacdo discente-docente Qualidade e frequéncia da comunicagdo com os professores

6.Perspectiva de participagdo no periodo subsequente Intencéo e expectativas para continuidade no modelo remoto

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No topico de Perfil Académico, ndo foi requerido a identificacdo dos alunos, de forma a deixar o respondente mais
confortavel e ampliar a sua participacdo, tendo em vista que o objetivo da pesquisa era verificar a percepcdo da comunidade
académica sobre as aulas no formato ECE. Foram realizadas perguntas acerca da faixa etaria, periodo e modalidade de
admisséo na universidade.

Apos os periodos estabelecidos, procedeu-se com a avaliagdo dos dados. Na plataforma Google Forms na qual eram
disponibilizados os formulérios, foi possivel obter os dados finais por meio de tabelas e respostas discursivas. Apds baixados
os dados dos formularios online, estes foram excluidos do drive original para ndo haver nenhuma vinculagdo de dados aos e-
mails respondentes, e assim garantindo o total anonimado dos dados coletados. Na sequéncia utilizou-se o software Excel para
realizacdo de andlises de estatistica descritiva referente a amostra de alunos que responderam a pesquisa.

Além da andlise estatistica descritiva, foi realizada uma sistematizacdo qualitativa das respostas abertas fornecidas
pelos estudantes nos dois formularios aplicados. Para facilitar a visualizacdo das palavras mais recorrentes nas respostas sobre
as dificuldades enfrentadas durante o Ensino Continuado Emergencial (ECE), foram geradas nuvens de palavras para os
periodos ECE 1 e ECE 2.

Essa técnica permite destacar, por meio do tamanho relativo das palavras, aquelas que aparecem com maior
frequéncia nos relatos dos discentes. Os dados textuais foram organizados com a exclusdo de termos de ligagdo e palavras sem
relevancia analitica, como pronomes, artigos e preposi¢des. As nuvens foram elaboradas no software WordArt (2025), que
permite uma visualizacdo clara e acessivel das palavras mais citadas, facilitando a identificacdo dos principais temas
mencionados pelos estudantes.

3. Resultados e Discussao

Nestes periodos houve uma menor quantidade de matriculas devido a sua caracteristica excepcional e de carater
remoto. Em média o curso de engenharia florestal da UFRRJ possui cerca de 450 alunos matriculados, pois possui 2 entradas
de 45 alunos por ano. No primeiro periodo ofertado de forma remota, denominado aqui de ECE 1, a adeséo dos professores foi
voluntaria na oferta das disciplinas, sendo requerido prioritariamente pelas coordenagdes as matérias dos trés Gltimos periodos
do curso de forma a atender majoritariamente os alunos concluintes. No segundo periodo em formato remoto da universidade,
denominado aqui de ECE 2, todas as matérias regulares foram ofertadas em formato remoto, configurando-se no primeiro
periodo regular referente ao ano de 2020. No ECE 1, foram computadas 104 respostas, correspondendo a aproximadamente
38% das matriculas daquele semestre (270 alunos). Enquanto no questionario seguinte, ECE 2, foram computadas 120
respostas, o que correspondeu a uma participacdo de 35% do publico-alvo (351 alunos).

Referente a amostra avaliada, a maior parte dos alunos ingressaram entre os anos de 2016 e 2019, correspondendo a
73,1% e 65,0% respectivamente (Figura 1). E em relacdo a faixa etaria, na Figura 2 é possivel observar que majoritariamente

(mais de 60%) dos alunos possuem idade entre 21 e 26 anos, para ambos 0s periodos.
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Figura 1 - Percentual da amostra quanto ao ano de ingresso no curso de Engenharia Florestal na UFRRJ.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Figura 2 - Percentual da amostra quanto a faixa etaria.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na Figura 3, observa-se que mais de 60% dos alunos matriculados nos dois periodos remotos analisados,
encontravam-se na faixa intermediaria do curso, o que corresponde a quantidade de matriculados na faixa de integralizacdo
entre 25% e 75%, ou seja, que cursaram entre esse percentual do total da carga horéria (CH) do curso. A dindmica de adesédo as
disciplinas desses periodos foi constante, apesar do foco inicial no oferecimento das disciplinas ter sido o atendimento dos
alunos formandos, que tem mais de 75% da CH cumprida. Viu-se, portanto, que os demais alunos também tiveram interesse

em fazer as disciplinas e manter se ativo no curso de graduagdo, mesmo de forma remota.
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Figura 3 - Percentual da amostra em relacéo a etapa do curso que se encontravam no momento da pesquisa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto a modalidade de entrada na Universidade, notou-se (Figura 4) que, em média, 50% dos alunos da amostra
avaliada ingressaram ao Ensino Superior por meio de politicas publicas, sendo: 20% por EP (Escola Publica) e outros 30%
distribuidos entre EP + Renda, e EP + PPI (Cota Racial), PCD (Pessoa com Deficiéncia) e EP + Renda PPI, conforme editais
do SISU até 2020. E valido destacar que cerca de 40% dos discentes, conforme relatado nas respostas devido a sua forma de
ingresso da universidade, ja possuiam algum tipo de vulnerabilidade econémica, o que poderia dificultar o acesso a tecnologias

e equipamentos necessarios para a realizagdo das aulas de forma remota.

Figura 4 - Percentual da amostra em relagdo a modalidade de ingresso no curso de engenharia florestal da UFRRJ.
#"ECE1 “ECE2

Prefiro nio declarar
EP + PPI + Deficiéncia
EP + Renda + Defidéncia
EP + Renda + PPI + Deficiéncia
Deficiéncia
EP + Renda + PPI
EP + Renda
EP + PPI
EP
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Segundo Schettino-Souza (2005), no que concerne a democratizacdo de acesso, 0s defensores desse tipo de formacéo
afirmam que é uma possibilidade viavel e possivel de chegar aos mais excluidos socio-educacionalmente. Porém, é necessaria
uma ponderacao a respeito da disponibilidade de equipamentos e qualidade de internet para sua execucao.

No Brasil, 92,5% dos domicilios particulares possuem acesso a internet, com maior prevaléncia nas areas urbanas
(93,5%) em comparagdo as areas rurais (81,0%) (IBGE, 2024). Entretanto, o simples acesso a internet ndo garante as condigdes
ideais para o ensino a distancia. A realizagdo de tarefas académicas complexas tende a ser mais eficiente em computadores do
que em dispositivos méveis, o que representa um desafio adicional. Ainda de acordo com IBGE (2024), em 2022, apenas
40,2% dos domicilios possuiam um microcomputador e 10,7% contavam com um tablet, evidenciando desigualdades no
acesso a equipamentos adequados para o ensino a distancia.

Na avaliacdo que corresponde a conectividade e do acesso a rede de internet durante o periodo emergencial da
UFRRJ, perguntou-se sobre os equipamentos utilizados para atividades académicas, a qualidade do sinal e as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes.

Os principais dispositivos utilizados para acessar as aulas durante os periodos avaliados foram o smartphone
individual e o notebook individual (Figura 5). Observa-se um aumento no uso desses equipamentos no segundo periodo, 0 que
ja era esperado, tendo em vista a permanéncia da pandemia e das aulas em formato remoto na universidade. Além disso, 0 uso
de notebooks compartilhados também esteve presente no cotidiano dos estudantes, com uma média de 15% entre os periodos
da pesquisa, indicando que parte dos alunos tiveram que adaptar os recursos tecnolégicos disponiveis em suas residéncias para
dar continuidade aos estudos.

Figura 5 - Percentual do tipo de equipamento utilizado pela amostra para acessar as atividades remotas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A avaliacdo da qualidade da internet foi em considerada pelos alunos como regular (Figura 6), sem grandes variacées
entre os periodos. No entanto, houve um aumento um pouco significativo nas avaliacbes 6timas e boas, enquanto as
classificacfes razoaveis e ruins tiveram crescimento entre os periodos. Isso reforca a importancia da oferta de atividades

assincronas para auxilio e complementacdo das atividades sincronas (ao vivo).
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Figura 6 - Percentual da percepcdo da qualidade da conexdo com a internet segundo os alunos durante os periodos avaliados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apesar do avanco na conectividade, estudantes relataram dificuldades de acesso a internet ao longo do periodo da
ECE. Houve uma reducéo desses problemas no segundo periodo, com mais de 70% dos estudantes afirmando que ndo
enfrentaram tantas dificuldades de conexdo. Esse aumento pode estar relacionado & necessidade de buscar servigos de internet
de melhor qualidade devido a continuidade do ensino remoto. Nessa perspectiva, considera-se o EaD um sistema educativo que
supera a limitagdo geoespacial, no qual o aluno e o docente encontram-se envolvidos por ferramentas, ora sincronas, sendo
realizadas através das aulas oferecidas em tempo real e o debate acerca do assunto abordado ou em modelos de aulas
assincronas, que correspondem a realizacdo de atividades extraclasse, conteddos, videos disponibilizados pelos professores
para que os alunos possam ter um conhecimento maior do assunto ja abordado. Compreende-se que, nesse modelo
educacional, hd uma interacdo continua entre todos os participantes, com uma comunicag¢do dialégica mantida ao longo de todo
0 processo de construcdo do conhecimento.

Ainda sobre a conectividade e a infraestrutura tecnoldgica, Mendes et al. (2024) destacam que a precariedade de
acesso a dispositivos adequados e a internet de qualidade constitui um dos principais desafios enfrentados pelos estudantes
durante o ensino remoto emergencial. Essas limitacGes impactam o desempenho académico e ampliam as desigualdades
educacionais, sobretudo entre os alunos de baixa renda.

De acordo com Camacho (2020), para que esse modelo educacional seja bem-sucedido, é necessario um planejamento
que contemple infraestrutura tecnoldgica, capacitagcdo continua de professores e alunos, interacdo docente eficaz, feedback
constante e uma abordagem pedagdgica humanizada. Além disso, um sistema continuo de avaliagdo e aprimoramento deve ser
implementado para garantir a qualidade do processo educacional e sua adaptacdo as necessidades dos estudantes (Camacho,
2020).

Entretanto, assim como no ensino tradicional, é possivel que a educagdo a distancia, em alguns casos, trate o aluno
como um simples receptor de informagfes educativas, comprometendo a aprendizagem. Portanto, como mencionado por
Aretio (1997), para existir educagdo, deve-se estabelecer uma comunicacdo completa e bidirecional, com a possibilidade de
feedback entre professor/tutor e seus alunos. O mesmo autor afirma que a possibilidade é um elemento essencial e inseparavel

do processo de otimizacdo presente no fazer educativo.
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Além das dificuldades de conectividade, foi verificado que durante esses periodos alguns discentes receberam o
Aucxilio Inclusdo Digital, financiado pela UFRRJ por meio do Edital n° 01/2020-PROAES/DIMAE/UFRRJ, tendo em vista a
importancia da promocao de acessibilidade aos alunos com caréncia financeira para prosseguir com os estudos remotamente.

No entanto, como mostra a Figura 7, a maioria dos estudantes entrevistados ndo recebeu o auxilio digital.

Figura 7 - Percentual de estudantes que receberam o auxilio inclusao digital da UFRRJ nos periodos avaliados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Diante desse cenario, buscamos compreender os motivos pelos quais muitos estudantes ndo tiveram acesso ao auxilio.
Com base na Figura 8, a analise dos motivos para ndo receber o auxilio revela que o principal entrave foi o fato de os
estudantes ndo se enquadrarem nos critérios estabelecidos. Em ambos os semestres, cerca de um tergo dos respondentes
indicou essa razdo, com uma leve variagdo entre os periodos (33% em 2020 e 34% em 2021). "N&o concorreu” também
aparece como um motivo expressivo, mencionado por aproximadamente um quarto dos participantes em ambos os semestres, 0
que sugere uma parcela significativa de estudantes que, apesar de elegiveis, decidiram ndo participar do processo seletivo.
Observa-se, ainda, uma queda considerdvel na porcentagem daqueles que indicaram "ndo se aplica" como justificativa,
passando de 26% para 18%, possivelmente devido a mudangas nas condi¢Bes pessoais ou académicas dos estudantes ao longo
do ano.

Outro ponto que chama atencdo é o aumento significativo na justificativa "ndo soube a tempo", de 12% em ECE 1
para 18% em ECE 2. Esse aumento pode sinalizar dificuldades de comunicacéo ou limitagfes na divulgag8o dos requisitos e
prazos de inscrigdo do auxilio. Além disso, houve crescimento entre os que marcaram "outros", passando de 3,8% para 6,1%, o
que sugere que novos motivos impediram alguns estudantes de se candidatarem. Esses resultados reforcam a importancia de
uma comunicacdo mais clara e de uma divulgacao eficaz, para que o auxilio alcance o maior nimero possivel de estudantes
que realmente necessitam desse apoio. Entretanto, esclarece-se que todos os editais foram divulgados na pagina oficial da

universidade e nos meios de comunicacédo internos (SIGAA).
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Figura 8 - Percentual das respostas referente as justificativas dos estudantes para ndo receber o auxilio inclusdo digital
oferecido pela UFRRJ durante os periodos iniciais da pandemia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como parte da andlise, buscou-se investigar as possiveis complicagdes enfrentadas pelos alunos em decorréncia da
alteracdo na modalidade de ensino imposta pela pandemia de COVID-19. Para isso, 0s estudantes responderam a pergunta:
“Quais foram as dificuldades decorrentes das restricdes impostas pela pandemia?”’, relacionando os principais fatores que
afetaram sua produtividade e rendimento durante o ensino remoto. No ECE 1, foram coletadas 516 respostas a este item,
enquanto no periodo seguinte, esse nimero aumentou para 793, 0 que representa um acréscimo significativo de 277 relatos
sobre as dificuldades enfrentadas no ensino remoto. Os termos mais frequentes indicados incluiram problemas de ansiedade
(78%) e cansaco mental (87%).

Além disso, observou-se um aumento no nimero de respostas entre os dois anos avaliados, principalmente em relacao
a problemas como mudanca de humor, desmotivagdo/desinteresse e as sobrecargas de atividades, representado pelo método de
nuvem de palavras nas Figuras 9 e 10, que agrupa as palavras e as destaca em funcédo da sua frequéncia. Esse aumento pode ser
parcialmente explicado pelo fato de que, no ECE 1, a universidade considerou o periodo como experimental, permitindo que os
alunos cursassem no maximo quatro disciplinas e dando prioridade aos alunos em fase de concluséo da graduacédo, ou seja 0s
alunos que estavam com mais de 75% de integralizacdo de suas disciplinas. Como no periodo subsequente ndo havia essa
limitagdo de disciplinas a serem selecionadas pelos alunos, é possivel que eles ndo tenham dimensionado a carga de trabalho

necessaria para o0 cumprimento das atividades em formato remoto.
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Figura 9 - Nuvem de palavras com as respostas correspondente ao periodo de ECE 1.
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Fonte: Dados da pesquisa, organizado através do software WordAurt, (2025).

Figura 10 - Nuvem de palavras com as respostas correspondente ao periodo de ECE 2.
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Fonte: Dados da pesquisa, organizado através do software WordArt, (2025).

Resultados similares foram encontrados por Barbosa et al. (2024), que analisaram o impacto do ensino remoto
emergencial na salde mental de adolescentes brasileiros. O estudo identificou um aumento significativo nos relatos de

ansiedade, dificuldades de concentracéo e sensagdo de isolamento entre os estudantes, destacando a necessidade de estratégias

de apoio socioemocional no ambiente educacional remoto.

Os impactos emocionais causados pela pandemia também foram documentados por Barros et al. (2020). Em sua
andlise sobre a salide mental da populagdo brasileira nesse periodo, os autores identificaram que 40% dos entrevistados
disseram sentir-se frequentemente tristes ou deprimidos, enquanto 51% mencionaram episodios recorrentes de ansiedade ou
nervosismo. Além disso, 43% passaram a enfrentar problemas de sono durante a pandemia, e 48% daqueles com distdrbios do

sono pré-existentes relataram que seus sintomas foram agravados. Os impactos psicolégicos foram mais pronunciados em

adultos jovens, mulheres e individuos com historico de depressao.

Outro topico avaliado nesta pesquisa foi 0 tempo de dedicagdo a sua participacéo na realizagdo das matérias do ECE.

12


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i5.48706

Research, Society and Development, v. 14, n. 5, e0414548706, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v14i5.48706

Conforme apresentado na Figura 11, é notdrio que, no segundo periodo, o tempo de dedicacdo por parte dos discentes que
responderam aos questionarios foi maior em comparacdo a pesquisa anterior, totalizando aproximadamente 60%. A
experiéncia dos alunos se dividiu proporcionalmente entre as classificagdes de tempo de dedicacdo “maior que o esperado” e
“esperado” quando comparado ao modelo de ensino presencial. Nota-se também que, no segundo periodo analisado, houve um
aumento de 16% na percepg¢do de que o tempo de dedicacdo ao ensino remoto foi maior que o esperado, seguido por uma
reducdo nos que consideraram o tempo menor que o esperado. Isso indica que a quantidade de atividades requeridas pelos
professores no modelo ECE, considerando acfes sincronas e assincronas, pode ter sido maior que o comparado ao ensino
presencial, o que em geral é comum em cursos EAD, no qual exige que os estudantes tenham maior autonomia e tempo de

estudo individual.

Figura 11 - Percentual da percepcao dos estudantes quanto ao tempo de dedicacdo para as disciplinas no periodo remoto.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A pesquisa também contou com uma questdo para que os discentes se autoavaliassem quanto ao seu rendimento
durante o ECE. Conforme mostra a Figura 12, em ambos os periodos a maior parte das respostas se manteve em “Satisfeito” e
“Medianamente satisfeito”, indicando um resultado positivo do modelo. Todavia, entre os periodos, houve uma redugédo de 8%
nos alunos que se consideravam muito satisfeitos com seu rendimento, acompanhada de um aumento de 6% dos alunos
insatisfeitos com seu desempenho. Esse resultado pode estar relacionado ao aumento dos problemas de salde emocional e
mental abordados no topico anterior, visto que esses fatores interferem diretamente no rendimento do estudante.
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Figura 12 - Percentual de autoavaliacdo dos estudantes sobre seu rendimento nos periodos em formato ECE.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os niveis de satisfacdo com as aulas e com os materiais recebidos (Figura 13) se mantiveram majoritariamente nas
classificagoes “Satisfeito” e “Medianamente satisfeito”, com pouca varia¢do entre os periodos. Os resultados demonstram que,
no geral, as disciplinas e os meios de comunicagdo virtual conseguiram atender as necessidades de alunos e professores.
Entretanto, o aumento no nimero de estudantes “muito insatisfeitos” com as condi¢des de aprendizagem demonstra que ainda
existem disciplinas e metodologias de ensino que poderiam ser melhoradas. Considerando que a maioria dos professores e
alunos ndo estavam adaptados a modalidade de ensino remoto, os resultados obtidos podem ser considerados positivos, tendo
em vista os esforcos para a manutengdo do ensino superior frente as condi¢cGes adversas e inesperadas provocadas pela
pandemia da COVID-19.

Figura 13 - Percepcéo dos alunos quanto a avaliagdo das aulas e materiais recebidos pelos estudantes durante os periodos
remotos em formato ECE.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A educacdo on-line, incluindo ensino e aprendizagem, é estudada ha anos. Diversas pesquisas, teorias, modelos,
padronizacOes e critérios de avaliacdo focam o ensino a distancia de qualidade. A partir dessas pesquisas, observa-se que 0
ensino a distancia eficiente resulta de um design e planejamento educacionais cuidadosos, utilizando um modelo sistematico de
planejamento e desenvolvimento (Branch e Dousay, 2015). Todos esses fatores influenciam a efetividade das experiéncias de
aprendizagem online e a disténcia, e podem subsidiar o planejamento, desenvolvimento e implementacdo desses programas de
ensino (Moore et al., 2002). Considerando que os periodos remotos ocorreram de forma emergencial para que a educagdo
superior permanecesse ativa, no caso especifico o curso de engenharia florestal da UFRRJ, pode-se dizer que os resultados
foram positivos e conseguiu-se com esforco conjunto de alunos e professores passar o contetido programatico das disciplinas

previstas em sua grade curricular.

4. Consideracdes Finais

Deve-se considerar que os indicadores apresentados ndo tiveram por objetivo aportar uma conclusdo categérica sobre
a modalidade de ensino remoto implementada pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Neste contexto, buscou-se
captar a percepg¢éo dos estudantes de Engenharia Florestal sobre os desafios enfrentados e as medidas adotadas para viabilizar
a continuidade do ensino durante uma pandemia.

Diante disto, conclui-se que o nivel de satisfacdo dos alunos com a aprendizagem e o rendimento académico esta
associado a diversos fatores, desde as condicBes de estudo a distancia, como por exemplo a qualidade da conexdo a internet, a
salide emocional e mental. Além disso, percebe-se que o ensino presencial oferece uma interagdo mais assertiva entre alunos e
professores, facilitando a interacdo, comunicacgdo, a compressdo dos contetidos, e a resolucéo de dividas pontuais. A auséncia
da comunicagdo direta no formato remoto pode gerar a reducéo da atengdo e do rendimento académico, resultando, em alguns
casos, na desmotivacao dos alunos e professores, além do aumento das taxas de evasdo e trancamento de matricula.

Com base nas respostas obtidas infere-se que os estudantes apresentaram maiores problemas com relacdo ao cansaco
mental, ansiedade e sobrecarga de atividades, sintomas que podem estar interligados e agravados pela falta de planejamento
adequado para gestdo do tempo no ambiente remoto, 0 que ndo era usual. Além disso, 0 excesso de tempo exposto a tela e
informagdes visuais também apontaram dificuldades significativas. Como relatado pelos alunos, o tempo de dedicagdo durante
0 ECE foi maior do que o esperado em comparagdo ao ensino presencial.

De maneira geral, os discentes relataram bons niveis de satisfagdo com o ensino remoto. Desta forma, recomenda-se
que haja uma participagdo ativa dos discentes e docentes no planejamento e implementacdo de modalidades de ensino
emergenciais em momentos atipicos. Ademais, destaca-se a importancia de um acompanhamento continuo por parte das
Coordenagdes de Curso para que seja possivel alcangar as melhorias necessarias para atividades remotas. Para que esse modelo
seja mais eficiente e inclusivo, é fundamental também adotar uma abordagem pedagdgica humanizada, que considere as

necessidades dos alunos e promova um ambiente de aprendizagem mais acolhedor e acessivel.
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